LIDERAZGO DE LOS 7 PISOS
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Temario general

* El Lider profesional.

* Modelo de Liderazgo Diest®” de los 7 pisos.
* Piso 1: Actitud, enfoque y toque profesional.
* Piso 2: Establecer conexiones

* Piso 3: Retroalimentacion

* Piso 4: Empoderar (facultar)

 Piso5: Coaching

* Piso 6: Trabajar en equipo

* Piso 7: Ejecucion

* Equilibrio y desarrollo personal
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El Entorno Actual de Los Negocios

-

“Lo grave es que
estamos en el siglo XXI
con organizaciones
disenadas en el siglo

XIX para que
funcionaran en el siglo
XX.”
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El Entorno Actual de Las Organizaciones

Existe una
competencia

cada vez mas
feroz

Bisqueda de ‘ Las organizaciones
oroductos, Servicios buenas se Obligacian a mejorar

y modelos de negocio mantienen, las malas constantemente
innovadores abandonan

Presidn en |as

EMpresas por

generar mas
beneficios
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Diest-
Conenttinp

¢, Donde esta entonces la ventaja competitiva?

Existe una
competencia
cada vez mas

feroz

Bisqueda de
productos, servicios y

modelos de negocio
innovadores

Presian en las
EMPresas por generar
mas beneficios

Obligacian a mejorar
constantemente

= Paradoja: Se generan
productos y servicios de
mejor calidad, pero el precio
de estos se mantiene o
disminuye
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Busqueda de productos y servicios innovadores

el pez mas
rapido se come
al mas lento
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.Y en lo personal?, Lo mIiSmo

~ Existe una
/ competencia
laboral cada vez
mas feroz

Introduccian de

conocimientos, . :
habilidades, maneras Las personas buenas Obligacion a mejorar

de trabajar crecen, las malas ‘ constantemente

: son relegadas
comportamientos
innovadores

Presian en las
PErsOnas para generar

un mejor nivel de vida
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Los 3 Caminos

Liderar

* Sisuopcion es
Liderar, debera
entonces crear los
mecanismos —
necesarios para ser ”
productivo

ag v obnH ybuAdod
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Lo que buscan las organizaciones

Extraordinario Solidez
nivel institucional y

de servicio al agilidad
cliente Organizacional

lideres y Talento
de
alto desempeno

/ Liderazgo

Del o
Y crecimiento
mercado /

Rentabilidad
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Las 5 fuerzas de la organizacion legendaria

Solidez
institucional y
agilidad
organizacional

lideresy Liderazgo de
talento mercado

Organizacion
Legendaria

Rentabilidad y
crecimiento
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' ¢Que es lo que las Organizaciones requieren?

ag v obnH ybuAdod
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¢Qué es un jefe?

I'M THE
BOSS
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¢Qué hace un JEFE?

. . Se hace el
Da ordenes Presiona .
importante
.. Roba el esfuerzo de Puntualizay
Controla y Fiscaliza .
otros magnifica los errores

No reconoce

Saca de la jugada a
gente con mejores
credenciales o que le
quita protagonismo
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¢Que es un lider?

. R

- — et St L] \ u\ 11
i | .‘_ ’:‘. .'
—’,— . -_?,:‘%:_

-

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod

Diest www.diestconsulting.com



http://www.diestconsulting.com/

Video éQué es un lider?

e clicaqui
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¢Qué hace un Lider?

|II

Es el “orquestador”
(vs. El dictador).

Tiene un fin en
mente

Toma riesgos

Elabora planes

Pone los medios
para que la

Es pacientey

Esta “al control” sin

“necesidad de

Auto- motivado /

. perseverante ” autodirigido
motivacidn ocurra controlar.
Busca el bien
En un coach colectivo antes que

el protagonismo
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¢Qué es un lider?
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¢Por donde empezamos?

“Para convertirnos en grandes lideres
debemos empezar por nuestra ...

ACTITUD”
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¢Por qué?
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éPor donde empezamos para convertirnos en grandes lideres?

e clicaqui

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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¢ Que es actitud?

“Actitud es |la maners
respondes a la vida cada dia,
todo el dia”.
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La
pregunta
es
¢ Como?

iest

0
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> ey 3l
w importancia de la Actitud et

“La AC’[itllj' 7S

M

as revoluciona mas avanza

.. >

> . +
y mientras mas avanza mas pr@g&

Becerra
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¢Qué actitudes observan?
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“Las actitudes se reflejan

en como pensamos, como ..por lo tanto
hablamos, como actuamos, “I AS
lo que decimos, como lo ACTITUSDES
decimos, como nos NO
DEFINEN”

movemeaos...
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* Entre + actitudes
positivas
adquieras mejor
vas a ser como
personay mejor
vas a ser percibido
por los que te
rodean

g v 0bnH buAdoD
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o

éQue es Actitud +?

e “Capacidad de
Eleccion
manifestada en

nechos

nositivos”
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“Las oportunidades son

calvas y hay que
tomarlas por el pelo”
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Diest
Conentiinp

Actitud Positiva en.tu trabajo

“Aunque no puedas escoger el trabajo, siempre puedes

elegir como lo haras o enfrentaras”

A

ybuAdod
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Formula de la Actitud

ybukdon

v obnH
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Reactivo vs.

__Proactivo

0

iest
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Reactive vs. Proactivo

“tengo iniciativa, tomo
decisiones y hago las
cosas sin que nadie me lo
pida”

“espero a que
me digan que
hacer”
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www.diestconsulting.com



http://www.diestconsulting.com/

n Reactive vs. Proactivo
eactivo

Culpa a
T Evade su

responsabilidad

Justifica lo
que le pasa

Se hace la " ‘
victima
Se enferma

Proac

DI IERE

Hace lo que tiene que Enfrenta su
hacer de la forma en responsabilidad sin

auto-estima : : :
gue tiene que hacerse miedos y sin culpa
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aQuéNo actividad?
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Ejercicio en equipo

. ¢Qué reacciones negativas observamos en nuestros
equipos de trabajo?

2. ¢Por qué existen estas reacciones?

3. éComo podemos erradicarlas?

www.diestconsulting.com
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Realiza el Maximo Posible

“Un gran

esfuerzo

~despega de una
gran actitud”

-Pat Riley
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¢A donde crees que llegaras?

Maximo

posible
Minimo
requerido
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Debes dar el maximo posible en:

. Formar una mentalidad de que el cliente es primero.
. Tener un enfoque positivo de las cosas.

. Dar respuesta personalizada.

. Conectar con los clientes internos y externos.

. Dar un toque profesional a lo que haces.
. Rapidez con calidad.
. Capacidad para resolver problemas y quejas.

. Innovacion y mejora continua.

......... estconsulting.com
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Predicar con el Ejemplo |

Congruencia entre los que se Piensa, se Dice y se Hace.

P> =Cp> =CHD

Proveer los requerimientos necesarios para que las cosas

sucedan (Ej.: capacitacion, motivacion, insumos, incentivos, vision). Poner los medios

“nada ocurre por arte de magia, o por hablar bonito”

Ser una inspiracion, no una decepcion. Los optimistas inspiran actuando y

Optimismo pensando positivamente aun en circunstancias dificiles, los pesimistas

decepcionan porque se enfocan en lo negativo.

Acto indispensable para llegar a la “cumbre”. El lider sabe que para llegar a ella se

Esfuerzo

escala, no se resbala.

Acto de estar preparado para grandes retos y obstaculos. Se caracteriza por un

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod

estado inteligente de calma pero con un estado mental de decision y accion.
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Formula de la Actitud
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¢Qué es tener Capacidad de cambio?

Si buscas
resultados distintos,
no hagas
siempre |lo mismo.

Albert Einstein

www.diestconsulting.com
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“El cambio ocurre perpetuamente

aunque no nos demos cuenta”

“La vida no te va a esperar a que tu

quieras cambiar”

www.diestconsulting.co
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Cambiar Implica abandonar algunas de las “comodas”

formas de vivir y trabajar a las que estamos

acostumbrados

Diest-
Conentiinp
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Actitud, pasidon y compromiso

Actitud

Compromis

(0]

ag v obnH ybuAdod
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Actitud, pasidon y compromiso

Actitud

Compromis
o]

ybukdon

v obnH
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Resumen sesion anterior

Ciclo competitivo, las empresas exitosas se concentran en la innovacion (se requiere buscar,
push) Y no en la mejora continua (es evidente, pull).

El pez mas grande ya no se come al chico, el pez mas rapido se come al mas lento.

Una organizacion legendaria se concentra en darle solidez institucional y agilidad
organizacional, busca el Liderazgo de mercado, tiene rentabilidad y crecimiento a través de
un extraordinario nivel de servicio al cliente y con lideres y talento de alto desempeno.

Las organizaciones legendarias requieren lideres capaces de hacer que las cosas sucedan de
forma contundente.

¢Qué es un jefe? Un jefe da drdenes, presiona, se hace el importante, controla y fiscaliza,
roba el esfuerzo de otros, puntualiza y magnifica los errores, no reconoce, saca de la jugada
a gente con mejores credenciales o que le quita protagonismo.

¢Qué es un lider? Es el “orquestador” (vs. El dictador), tiene un fin en mente, toma riesgos,
elabora planes, pone los medios para que la motivacion ocurra, es paciente y perseverante,
esta al control sin necesidad de controlar, auto- motivado / autodirigido ,es un coach, busca
el bien colectivo antes que el protagonismo.

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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Resumen sesion anterior

Un Lider es “Aquel que ‘pone los medios’ para que las cosas sucedan, aun si no
cuenta con personal a su cargo”.

“Para convertirnos en grandes lideres debemos empezar por nuestraA C TITU D”.

g0

¢ Que es Actitud +? Capacidad de Eleccion manifestada en hechos positivos.
Formula de la Actitud :Pro actividad + Capacidad de cambio = Actitud +

El reactivo culpa a otros o se hace la victima para justificar lo que sucede y evadir su
responsabilidad.

¢Qué es Pro actividad? Pro actividad es tener la iniciativa y responsabilidad nuestros
actos.

Maximo posible vs minimo requerido.

¢Qué es capacidad de cambio? El cambio ocurre perpetuamente aunque no nos
demos cuenta, La vida no te va a esperar a que tu quieras cambiar.

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod

Cambiar Implica abandonar algunas de las “comodas” formas de vivir y trabajar a las
que estamos acostumbrados.
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El enemigo a vencer....

oportunidades

Este es tu archienemigo ‘ tha de oportunidades
Comtor[’-

oportunidades
oportunidades

oportunidades

~.10099 'Y 06nH ybuAdod
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C

Capacidad de cambio

“Debes dejar de
ser lo que eres, si
quieres llegar a ser

guien aspiras’
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“las actitudes positivas solo
producen resultados si se
vuelven habitos, habitos
qgue producen cambios”
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¢Qué es un Habito?
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Liderazgo

PISO 1> ACTITUD

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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CONEXIONES
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CONEXIONES EMOCIONALES

"Entre mas gruesa
sea la conexion con
las personas, mayor
serd la comunicacion
y mas fuerte serd
el impacto del
trabajo en los
resultados”
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CONEXIONES

é Cuales son las consecuencias de NO
conectar con su supervisor?

é Cuales son las consecuencias de NO
conectar con sus companeros?

éCuales son las consecuencias de NO
conectar con su pareja?

éCuales son las consecuencias de NO
conectar con sus hijos?

www.diestconsulting.com
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Establecer conexiones emocionales es CLAVE:

Para crear un ambiente de confianza.

Para conocer las necesidades del cliente interno y
externo.

Para dejar la frialdad e indiferencia.

Para mejorar la comunicacion y erradicar los “bunkers”
departamentales

www.diestconsulting.com
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To do para establecer conexiones

* Conozca profundamente con los que trabaja, ¢ Quiénes son?,
éDe donde vienen?, ¢ Cuales son sus hobbies?, ¢ Cuales son sus
aspiraciones personales?, etc.

* Revise el curriculum y expediente de sus subordinados.

* Coma con el personal con el que trabaja de vez en cuando,
platiquen de suenos, metas personales, familia, etc.

 Aumente los canales de comunicacion con las personas
teniendo “briefings” en donde todos digan algo que los demas ¢
desconocen.

ybuAdod
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Comunicacion efectiva

La comunicacion efectiva conecta personas
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Conectar = Cooperar

Cada punto de
contacto que tu
tengas con
alguien es una
oportunidad para
incrementar 6
disminuir la
Conexion.

Un contacto
positivo y exitoso
construye
relaciones entre
los individuos y
por ende una
mayor disposicion
a la cooperacion.

a9 v obnH ybuAdoD
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Liderazgo

PISO 2> CONEXIONES

PISO 1> ACTITUD
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MODELO DE COMPETENCIA CONSCIENTE
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Competente Consciente

La persona es muy competente y sabe porque

Competente
Consciente

Incompetente Incompetente

Inconsciente Consciente

La persona es

incompetente y no lo sabe Competente La persona es
Inconsciente

incompetente pero lo
sabe y esta dispuesto
a aprender

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod

La persona es buena para algo
(es “natural”) pero no lo sabe

Diest-
Conentiinp
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Competente Consciente

Un competente consciente en una
persona que.

*SABE realizar las cosas de
manera excepcional.

-Sabe COMO lo hizo.

Lo puede REPETIR.

Lo puede MEJORAR.

Lo puede ENSENAR.

Diest: www.diestconsulting.com
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Dinamica: Competente consciente

» ¢ Que sucederia si el personal a mi
cargo fuera competente consciente?

» ¢ Que nos faltaria hacer para lograr
gue todo el personal sea
competente consiente?
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El gran reto

Necesitamos

técnicasy

formas para

hacer que mi

personal sea
competente

consciente.
El principal reto como
lider esta en volver
competente consciente
al personal bajo mi cargo

(8T02-2002) eZOUIdST BLIBJ9g 'Y 0BnH 1ybuAdoD
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Comunicar- retroalimentar — Empoderar
(facultar)
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CE>

COMUNICACION EFECTIVA 3

(8T02-2002) eZouids3 eua2ag v obnH 1ybuAkdod
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Ejercicio CE3

¢QUE ES ¢QUE ES
COMUNICACION COMUNICACION

EFECTIVA? EFICAZ?

(8T02-2002) eZOUIdST BLIBJ9g 'Y 0BnH 1ybuAdoD
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Reglas CE3

(8T02-2002) eZouids3 eua2ag v obnH 1ybuAkdod
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Reglas CE?

* Regla #1: Toda comunicacion debe hacerse cara a cara.

* Regla #2: Si no es posible hacerlo cara a cara utilice el
teléfono / celular.

* Regla #3: Cualquier medio electrénico (email, chat, mensajes,
etc.) debe utilizarse solo si y solo si cualquiera de las dos
anteriores reglas ha sido cumplida.

* Regla #4: La comunicacion electronica debe empezar
diciendo, por ejemplo: “De acuerdo a lo que platicamos estos
son los puntos acordados...”

* Regla #5: puede utilizar el correo para enviar informacion
previamente acordada y previamente conocida.

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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CE3= Retroalimentacion
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Lineas Paralelas

Seguir Instrucciones

Dibujar

ag v obnH ybuAdod
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Conclusiones de la dinamica

Segun lo aprendido en la dinamica
anterior, realicen una lista de actividades
a implementar con respecto a establecer
una adecuada retroalimentacion dentro

de la empresa

www.diestconsulting.com
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Retroalimentacion

* Los lideres creen que su personal tiene la imagen global de las
actividades que hay que realizar, pero en realidad las personas no
tienen la imagen global y clara de las cosas por lo que quedan
atrapadas en la operacion diaria.

* Necesitan tener los planes generales y detalles profundos del mismo
para que asi tengan sentido los detalles.

e Serequeriran de instrucciones especificas y claras de los detalles.
A mayor retroalimentacion mayor nivel de comprension.

* A mayor nivel de comprension mucho mejor la comunicacion.

A mayor nivel de comunicacion mucho mejor la cooperacion.

* La mejor manera de lograr que todos entiendan “el mismo dibujo” es
involucrar -escuchar — preguntar.

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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Dinamica

¢ Castigar es una forma de Retroalimentar?
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El castigo es devastador

Aumenta la improductividad
por que las personas
tenderdn a esconder sus

‘ Deja de funcionar al poco errores para evitar ser

tiempo, pues en lugar de victimas del castigo.
enfocarnos en nuestro
trabajo, nos comenzamos a
cuidar y a no proponer
COSas que nos pongan en
situaciones de riesgo.

No proporciona ningun
medio de aprendizaje
porgue no supone ningun
mecanismo de mejora.

No hay retroalimentacion,
hay sufrimiento emocional.

(8T02-2002) eZOUIdST BLIBJ9g 'Y 0BnH 1ybuAdoD
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Por que es clave la Retroalimentacion

Se necesita retroalimentacion CONSTANTE si los lideres
pretenden que la gente les ayude en el logro de objetivos.

La gente necesita retroalimentacion para saber si lo que
estan haciendo esta bien o mal hecho.

La retroalimentacion es motivante.

ag v obnH ybuAdod
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En ausencia de retroalimentacion, la gente se proporciona su
auto- retroalimentacion (la cual, generalmente es negativa)

(8102-2002) €ZOU
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Inhibidores de la retroalimentacion

Instrucciones o
direcciones
encontradas

No respetar la
linea de mando

Falta de interés
por el bienestar
del personal

Falta de claridad
de los objetivos

Falta de
involucramiento
en las decisiones

/ planes

Utilizar el castigo
como primer
recurso

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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Resumen sesiones anteriores

* Ciclo competitivo, el pez mas rapido se come al mas lento.

 Una organizacion legendaria se concentra en:
— Solidez institucional y agilidad organizacional
— Liderazgo de mercado
— Rentabilidad
— Extraordinario nivel de servicio al cliente
— Lideres y talento de alto desempefio.
e Un jefe:
— Da ordenes,
— Presiona
— Se hace el importante
— Controla y fiscaliza
— “Roba” el esfuerzo de otros
— Puntualiza y magnifica los errores
— No reconoce

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod

— Saca de la jugada a gente con mejores credenciales o que le quita protagonismo.
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Resumen sesiones anteriores

 Un Lider es “Aquel que ‘pone los medios’ para que las cosas sucedan, aun si
no cuenta con personal a su cargo”.

e Un lider:

— Es el “orquestador” (vs. El dictador)

— Tiene un fin en mente

— Toma riesgos

— Elabora planes

— Pone los medios para que la motivacion ocurra

— Es paciente y perseverante

— Esta al control sin necesidad de controlar

— Auto- motivado / autodirigido

— Es un coach

— Busca el bien colectivo antes que el protagonismo.

g v 0bnH buAdoD
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Resumen sesiones anteriores
Piso 1> “ACTITUD”

Actitud +: Capacidad de Eleccion manifestada en hechos positivos.
Pro actividad + Capacidad de cambio = Actitud +

El reactivo culpa a otros o se hace la victima para justificar lo que sucede y evadir su
responsabilidad.

Pro actividad es tener la iniciativa y responsabilidad nuestros actos.
Maximo posible vs minimo requerido.

Cambiar Implica abandonar algunas de las “codmodas” formas de vivir y trabajar a las que
estamos acostumbrados.

El enemigo a vencer se llama “zona de confort”
La zona fuera del area de confort se llama “zona de desarrollo”
La zona de desarrollo es inmensamente mas grande que la zona de confort.

La linea que separa la zona de confort de la zona de desarrollo se llama resistencia al
cambio.

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod

“las actitudes positivas producen resultados si se vuelven habitos, habitos que producen
cambios”
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Resumen sesiones anteriores

Piso 2> “CONEXIONES”

Diest-
Conentig

“Entre mas gruesa sea la conexion con las personas, mayor sera la comunicacion y
mas fuerte sera el impacto del trabajo en los resultados”

Establecer conexiones emocionales es CLAVE:

— Para crear un ambiente de confianza.

— Para conocer las necesidades del cliente interno y externo.

— Para dejar la frialdad e indiferencia.

— Para mejorar la comunicacion y erradicar los “bunkers” departamentales.

Conozca profundamente con los que trabaja, ¢ Quiénes son?, ¢De donde vienen?,
¢ Cuales son sus hobbies?, ¢ Cuales son sus aspiraciones personales?, etc.

Un contacto positivo y exitoso construye relaciones entre los individuos y por ende
una mayor disposicion a la cooperacion.

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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Resumen sesiones anteriores

MODELO DE COMPETENCIA CONSCIENTE

Incompetente consciente: la persona es incompetente y no lo sabe

Competente inconsciente: La persona es buena para algo pero lo
desconoce.

Incompetente consciente: La persona es incompetente pero lo sabe y
esta dispuesto a aprender.

Competente consciente: La persona es competente sabe porque.

El competente consciente SABE realizar las cosas de manera
excepcional, sabe como lo hizo, lo puede repetir, lo puede mejorary lo :
puede ensenar.

El principal reto como lider esta en volver competente consciente al
personal bajo mi cargo.

www.diestconsulting.com
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Resumen sesiones anteriores

PISO 3> RETROALIMENTACION

CE3 (comunicacion efectiva) EFICIENTE + EFECTIVA + EFICAZ
CE3= Retroalimentacién

Meétodo de las Lineas paralelas:

— Preguntar y escuchar hasta que todo mundo tenga el mismo
concepto

www.diestconsulting.com
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¢ Como retroalimentar cuando las cosas salen bien?

DINAMICA
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Técnica de retroalimentacion: “Pescar a alguien haciendo algo bien”

10 pasos en 5 etapas: Encontrar, indagar, mejorar,
retroalimentar y agradecer.

* Es para retroalimentar algo que se hizo bien por lo que no
tiene aspectos negativos.

* Esta disefiada para incrementar la competencia consciente, es
decir, detectar que es lo que se esta haciendo bien
(competencia) y que esto sea repetitivo (consciente).

ybuAdod
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* Crea un ambiente positivo.

' IlEsta es una excelente herramienta! ‘
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“Pescar a alguien haciendo algo bien”

1.“pesque” a 4.iCémolo 8.Si tuvieras 9.Resuma los 10.Agradezca
alguien haciendo hiciste/ que hacerlo puntos a sinceramente
algo bien. lograste? de nuevo, importantes

2.Saludary 5..Qué mas? ¢Qué harias que la persona
mantener contacto 6.¢Qué mas? diferente? comento.
visual y estrechar 7.¢Qué mas?
manos.

3.Decir

Diest-
Conentiinp

inmediatamente lo
gue nos gusto.

J \_ Yy, \_ Y, \_ ) \_ Y,

Consciente

Competente

Enféquese en lo positivo, no mezcle con ningln otro comportamiento o hallazgo.
Haga que la persona hable.

Evite hablar de uno mismo.

Ayude a distinguir las partes y pasos que hizo bien la persona (retroalimente).
Aumente su competencia consciente.

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod

e

www.diestconsulting.com



http://www.diestconsulting.com/

IA practicar!

Diest-
Conentiinp

1.“pesque” a
alguien haciendo
algo bien.

2.Saludar, mantener
contacto visual y
estrechar manos.

3.Decir
inmediatamente lo
gue nos gusto.

e

“Pescar a alguien haciendo algo bien”

Indagar

4.iCémo lo
hiciste/
lograste?
5.6Qué mas?
6.6Qué mas?
7.6Qué mas?

.

Competente

8.Si tuvieras
que hacerlo
de nuevo,
¢Qué harias
diferente?

Retroalimentar

9.Resuma los
puntos a
importantes
que la persona
comento.

\. J/

Consciente

Enféquese en lo positivo, no mezcle con ningln otro comportamiento o hallazgo.
Haga que la persona hable.

Evite hablar de uno mismo.

Ayude a distinguir las partes y pasos que hizo bien la persona (retroalimente).
Aumente su competencia consciente.

Agradecer

10.Agradezca
sinceramente

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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éComo retroalimentar cuando las cosas salen mal?

DINAMICA
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Técnica de retroalimentacion: “Apoyo Cuando Hay Incumplimiento”

m Retroalimentar Agradecer
1.Detecte algo que 4.iQué piensas? 8.Si pudieras 9.Resuma los 10.Agradezca
esta mal o salié 5.6Qué mas? haberlo nuevos sinceramente
mal. 6.¢ QUE Mas? evit,ado, éQué compromisos
2.Saludar, mantener 7.6Qué més? hf‘mas que la persona
contacto visual y diferente? comento.
estrechar manos. 9.De aqui en
3.Explicarle a la zf\dellante,
persona como te éCuales son
sientes ante la EchJSmpromisos?
falla. ’
\_ ) \_ J \_ J \_ J \_ J

Consciente

Competente

Haz que la persona hable.

Ayuda a distinguir sus errores sin decirselos.

Evite poner de ejemplo a otros.

Debes ser capaz de resumir los nuevos compromisos.

No permita que le eche la culpa a otros u a otras cosas.
Diest: www.diestconsulting.com
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Técnica de retroalimentacion: “Apoyo Cuando Hay Incumplimiento”

¢ Porque es importante para el personal resolver sus propios
problemas?

* (Porque esimportante para el lider no resolver el problema?

g v 0bnH buAdoD
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Técnica de retroalimentacion: “Apoyo Cuando Hay Incumplimiento”

m Retroalimentar Agradecer
1.Detecte algo que 4.iQué piensas? 8.Si pudieras 9.Resuma los 10.Agradezca
esta mal o salié 5.6Qué mas? haberlo nuevos sinceramente
mal. 6.¢ QUE Mas? evit,ado, éQué compromisos
2.Saludar, mantener 7.6Qué més? hf‘mas que la persona
contacto visual y diferente? comento.
estrechar manos. 9.De aqui en
3.Explicarle a la zf\dellante,
persona como te éCuales son
sientes ante la EchJSmpromisos?
falla. ’
\_ ) \_ J \_ J \_ J \_ J

Diest-
Conentig

Competente Consciente

Haz que la persona hable.

Ayuda a distinguir sus errores sin decirselos.

Evite poner de ejemplo a otros. ‘ |A practicar!
Debes ser capaz de resumir los nuevos compromisos.

No permita que le eche la culpa a otros u a otras cosas.

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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Puntos claves

La retro- alimentacion es COMUNICACION

— En un ambiente cambiante, la comunicacion y la retro-alimentacion constante son esenciales.

LA retro- alimentacidon DEBE SER CONSTANTE

— La retroalimentacidn continua ayuda a la gente a reconocer problemas tempranamente y a mantenerse dentro de lo
planeado.

TODAS LAS PERSONAS Y SITUACIONES NECESITAN retro-alimentacion

— Aunque el personal esté haciendo su trabajo bien, necesitan saber como lo estan haciendo en comparacién con sus
objetivos.

DAR SOLO retroalimentacion NEGATIVA TIENE RESULTADOS NEGATIVOS

— Dar retroalimentacion sélo cuando hay errores o variaciones, produce que el personal no se enfoque en la tarea, sino en
el impacto emocional negativo de la retroalimentacion.

NO MEZCLE LA retroalimentacion NEGATIVA CON POSITIVA

— Cuando se mezcla, la gente tiende a recordar la retroalimentacién negativa.

LA GENTE ELABORA SU PROPIA retroalimentacion si esta no existe

— En ausencia de la retroalimentacion las personas tienden a elaborar la suya propia y las conclusiones a las que llega son
por lo regular negativas.

LA retroalimentacién MIXTA PROVOCA FRUSTRACION E INACTIVIDAD

— La retroalimentacidn contradictoria hace que la gente se confunda y no pueda trabajar.

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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Liderazgo

PISO 3> RETROALIMENTACION
PISO 2> CONEXIONES

PISO 1> ACTITUD
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facultacion
empoderamiento
empowerment
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ejercicio
1..Qué es facultar o empoderar?
2.éPara que sirve?

www.diestconsulting.com
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Facultacion / Empoderamiento / empowerment

Cada vez los negocios son mas impredecibles.
La Velocidad cada vez es mas alta.

Como resultado, no se deben establecer reglas
rigidas en areas impredecibles.

Las reglas rigidas causan problemas.

Se requiere entonces empoderamiento, la capacidad
de tomar decisiones en el momento.

(8T02-2002) BZOUIdST BUBI8g 'V 0BnH 1ybuAdo
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¢Que es EMPODERAR / FACULTAR?

*Es la consecuencia de contar con personal competente
consciente.

eEs el acto de darle a la gente el Poder de actuar en respuesta
a la necesidad de un cliente o para cumplir un objetivo.

eSignifica depositar Confianza, mostrarle a la gente que
ustedes si quieren que actuen con independencia, Sirvan a
los Clientes internos y externos y que cuentan con la libertad
de accion para cumplir con los objetivos.

a9 v obnH ybuAdoD
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¢Que es EMPODERAR / FACULTAR?

4 )

Choque inevitable: En un ambiente
cambiante, no puede haber rigidez

N |/

N Z 3
4 \/ A
Regla general: La Mision
e La mision provee la Direccion y espiritu
de la organizacion para ayudar a las B
personas a actuar en ausencia de reglas. g

- Y,
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Ejercicio
1.éCual es |la mision de tu empresa?
2.éPara que sirve?
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Claves que permiten el EMPODERAMIENTO

Definir claramente que las necesidades del cliente interno y
externo estan primero.

Alentar a la gente a actuar para satisfacer esas necesidades.

Permita que se cometan errores. La manera mas rapida de
aprender vy crecer es fracasando y capitalizando los errores.

No castigar ni reprimir, agradece por tomar la iniciativa.
IRetroalimente!:Utilice las técnicas de retroalimentacion.

ybuAdod
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Cuatro sintomas claros ...

1. No confiamos en nuestros subordinados y companeros.
2. No confiamos en los clientes.
3. No estamos dispuestos a tomar riesgos.

4. Tenemos miedo de empoderar.

g v 0bnH buAdoD
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Implementando
FACULTACION

Elimine las Trabas

e |dentifique los cambios en las politicas o procesos que ayudaran
al personal a servir mejor a los clientes internos y externos, luego
obtenga la aprobacion de la alta gerencia.

p S ——
Identifique las oportunidades de tomar decisiones

e Enséiele al personal las ocasiones en que pueden “quebrar las
reglas” y dele publicidad a quienes lo hagan.

P
Comunique Facultacion

e Comunique enfaticamente a sus colaboradores que ellos tienen
la libertad para hacer lo que sea necesario para retener o
satisfacer a un cliente.

4 —‘\I
Disminuya la piramide de decision

e Dele la responsabilidad al nivel jerarquico mas bajo posible, esto
facilitara el uso de autoridad del personal.

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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Implementando
y ™\ ”
Transmita un sentimiento de seguridad FACU LTAC'ON

e El personal deben saber que no seran despedidos
si cometen errores y que esta bien cometer errores
en el proceso de lograr la satisfaccion del cliente
interno y externo.

/_
Dele a los empleados una justificacion
para tomar decisiones

e Comuniquele a sus personal su “mision” dentro de
la compania. Cada quien necesita una razon para
cambiar.
. _/

& —

Provea normas a sus empleados

e El personal debe contar con normas claras y
generales, de tal modo que tengan un espacio para
maniobrar y pensar creativamente.

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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El proposito: La CLAVE para el Empowerment

=Las personas necesitan un faro, algo que guie
sus acciones. Una luz en una tormenta.

"Necesitan un propodsito claro para que tengan
sentido las acciones que realizan.

"Entre mas claro tengamos el propdsito, mas
enfocadas seran sus acciones.

g v 0bnH buAdoD
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La FACULTACION se construye y se Supervisa

. La Facultacion no se da de |la noche a la manana
. Hay que estar alertas de que las personas estén

actuando con el “Objetivo o Proposito”
acordado.

. Se necesita Retroalimentacion constante.
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La clave del éxito de una empresa depende en gran
medida de sus lideres, lideres que a través de la
comunicacion — retroalimentacion — empoderamiento
ayuden a ORQUESTAR a el equipo
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ORQUESTACION

Copyright Hugo A. Becerra Espinoza (2007-2018)
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"Entre mejor retroalimente a mi personal mayor serd su
competencia consciente. Entre mas competente

consciente sea mi personal mas facultado estard y mas

rapido |os resultados logrard”

-Hugo Becerra
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LA FACULTACION: Se construye y se Supervisa

El lider, sirve
a su gente

Al jefe, la
gente le sirve
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Liderazgo

PISO 4> FACULTACION

PISO 3> RETROALIMENTACION

PISO 2> CONEXIONES
PISO 1> ACTITUD

www.diestconsulting.com
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Trabajo en equipo

(8T02-2002) eZouids3 eua2ag v obnH 1ybuAkdod

Diest www.diestconsulting.com



http://www.diestconsulting.com/

EL LIDER COACH

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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Lider Coach

e click aqui

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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https://www.dropbox.com/s/sxrmu6wbramgajv/Desafiando gigantes HD - Motivacion.mp4?dl=0

¢Como le hago para manejar a mi equipo
eficientemente?
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Conviértete en un coach

Es una persona capaz de sugerir las mejores practicas y de esta manera
intervenir en la forma en que las personas se desarrollan.

Interactua con el personal para tomar ventaja de sus competencias y
talentos en un area determinada.

Ayuda junto con su equipo de trabajo a analizar las causas de las
fallas y propone soluciones.

Ayuda a clarificar los prioridades, objetivos, metas y requerimientos
para lograrlos.

Ayuda a obtener el compromiso de las personas que llevan a cabo el
trabajo.

(8T02-2002) eZOUIdST BLIBJ9g 'Y 0BnH 1ybuAdoD

www.diestconsulting.com



http://www.diestconsulting.com/

15 claves para un coach supervisor efectivo

8. Tiene un entusiasmo y una perseverancia

1. Construye para tu gente y despierta en ellos el deseo desbordantes.

de alcanzar la mision de la empresa.

2. Ser un coach supervisor efectivo significa ser
impopular, sefial de que aportaras siempre propuestas a
beneficio de todos.

I 3. Es parte de la solucion y no del problema.

4. Posee la virtud de la paciencia: “se puede percibir el
tamano de las personas por el tamaio de las cosas que
las ponen de mal humor”- Adlai Stevenson

5. Predica con el ejemplo: “la palabra convence pero el
ejemplo arrastra”

6. Tiene una enorme capacidad de cambio y como
consecuencia, tiene la capacidad de hacer cambiar a su
gente.

7. Tiene una vision amplia de lo que la organizacion
desea alcanzar y vive para lograr esa vision.

9. Utiliza la motivacién y colaboracidn, evitando al
maximo la coercion.

I 10. Apoya a tus subordinados, eres maestro y guia.

11. Conserva siempre la humildad. Eres el que
menos sabes puesto que tu no tienes las manos en el
fuego permanentemente.

12. éQuieres tener éxito?: La primera ley del éxito es
el deseo profundo de querer tenerlo

13. Involucrate, no solo participes, ten algo que
perder.

14. Cumple siempre lo que prometes, con frecuencia
y en exceso.

15. Se congruente con lo que dices, haz que
coincidan tus palabras con tus acciones

Diest-

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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¢En que debe enfocarse un lider coach?

| travésdela satisfaccion
informacion del cliente

) .. , Desarrollo y
Control a ‘ Servicioy . v .
satisfaccion Mejores

del resultados
personal

1ds3 euadag 'y obnH ybuAkdod
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Gung ho!

clic aqui

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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../../../../../gung ho/VIDEO_TS/VIDEO_TS.VOB

IGung ho!
* ¢Qué significa Gung Ho?
e ¢COmo era el ambiente vy los lideres antes de gung ho?
* ¢Como era el estilo de Liderazgo del viejo Morris?

* ¢COomo era el estilo de Liderazgo de Andy?
* ¢Podemos implementar Gung ho en nuestra empresa?

ybuAdod

* ¢Qué obstaculos tenemos actualmente que nos impidieran
implementar gung ho?

v 0BnH

e ¢COmo pudiéramos eliminar esos obstaculos?

Diest www.diestconsulting.com
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Enfocandonos con gung ho!, alcanzando la cima

DINAMICA

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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Espiritu de la Ardilla

— Realicen un plan cronoldgico de acciones para implementar el espiritu de la
ardilla en la organizacion.

e Hacer trabajo que vale la pena.

e La gente debe entender que su trabajo vale |la
pena.

e Todos Deben entender cual es la contribucion

espiritu de la de nuestro trabajo
- e Debe haber metas compartidas y entendidas,
Ardilla?

no impuestas por la direccion u gerencia.

e El trabajo del lider es asegurarse que los
valores son respetados por todo el mundo.

¢Qué es el

g v 0bnH buAdoD

1ds3 elad
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Diest
Conenttinp

Método del Castor

— Realicen un plan cronologico de acciones para implementar el método
del castor en la organizacion.

e Cada persona debe estar en control para
alcanzar la meta.

e Cada castor tiene el control de su trabajo, ellos
deciden como hacer el trabajo.

C_QUé es E| e Los lideres se encargan de que se compartan

’ las mismas metas, ayudan a escoger el equipo
mEtOdO dEl y adiestrarlo.

castor ? e IEl entrenador no juegal

e No hay secretos, si el equipo va a tomar buenas
decisiones, debe estar informado.

e Al ocurrir cosas buenas, nos aseguramos que
todos lo sepan.

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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Don del Ganso

— Realicen un plan cronolodgico de acciones para implementar el don del
ganso en la organizacion

éQué es el don del ganso?

e Todos se estan felicitando.

e Viajan miles de kilometros todos los anos, solo lo logran si se
estimulan unos a otros.

g v 0bnH buAdoD

* No solo los lideres estimulan.
e Estimular genera entusiasmo.
e Los estimulos deben ser verdaderos, entusiastas, ciertos.

1ds3 elad
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Liderazgo

PISO 5> COACHING

PISO 4> FACULTACION

PISO 2> CONEXIONES
PISO 1> ACTITUD

Diest: www.diestconsulting.com
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El trabajo de Los lideres en los Equipos

e Su trabajo como Lider es facultar a las personas e invitarlas
mas a que trabajen en equipo, brindarles
retroalimentacidn para volverlos competentes conscientes.

e Hay muchas formas de trabajar en equipo, ustedes deben
identificar cual es forma es mas apta para su organizacion.

ybuAdod

v 0BnH
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Cultura de la gente

Vision acerca del empleado
Organizacion del trabajo
Estructura

Cultura corporativa
Conocimiento del empleado
Disefo del cargo
Entrenamiento

Cambio

Ritmo de cambio

Papel gerencial

Toma de decisiones
Retribuciones

Flujo de informacion
Autonomia del empleado

Equipos Tradicionales

Controlada / centralizada
Empleado como costo
Especializado / funcional
Estratificada / autocratica
Rigida burocratica

Conoce lo que necesita
Laboral simple / restringida
Técnico

Resistencia

Lento

Dirige / controla / administra
Cadena de mando
Individual / antigliedad
Limitado

baja

Equipos Tradicionales vs. facultados

Equipos facultados

Confianza / facultacion/ riesgo
Empleado como activo
Equipos interfuncionales
Planta participativa
Adaptable y sostenible
Conocimiento general
Proceso total / multitarea
Técnico y formativo
Compromiso

Rapido

Entrena / facilita / Lidera
Difusa

Basado en el equipo / multifuncional

Compartido
alta

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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La clave de un equipo de alto desempefio

Sumar el
talento de los
colaboradores

Objetivos
comunes

ag v obnH ybuAdod

1ds3 elad

.

“Sumar esfuerzos es multiplicar
resultados”

(8102-2002) €ZOU
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Diest-
Conentiinp

El equipo de alto desempeno

* “Ninguno de nosotros es
tan importante como todos
juntos”

 — Ray Kroc — McDonalds

ybuAdod

v 0BnH
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El equipo de trabajo de alto desempeno

e clicaqui

www.diestconsulting.com
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https://www.dropbox.com/s/szmmfl2s4yy1s2q/videolacarreta.mp4?dl=0

La gente correcta es el activo mas importante

Productor:

eSabe a donde ir,
sabe que hacery
es un
emprendedor.

eToma
responsabilidad
total de su trabajo
y aporta mucho a
la empresa

Eficiente:

eAltamente
eficiente.

eMucha voluntad
para aprender,
trabajary
desarrollar.
eCon
entrenamientoy
orientacion serd
un productor.

Ineficiente

*Su contribucion no
hace mucho la
diferencia.

Problematica

eFuente potencial
de problemas
eRendimiento sube
y baja

eConstruyey
destruye

oSu influencia hace
el trabajo mas
dificil y menos
predecible

Persona
supresiva

e|ntenta
constantemente
destruir ocultando
a menudo sus
actos

eMascara social
amable

*Es una amenaza
para cualquier
organizacion

(8T02-2002) eZOUIdST BLIBJ9g 'Y 0BnH 1ybuAdoD
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Trabajo en Equipo

* “El éxito se produce
cuando eres parte del
equipo, no del equipaje ”

“Diest

g v 0bnH buAdoD
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Eiercicio

* 5 caracteristicas de una persona parte
del equipo

< 5 caracteristicas de una persona
parte del equipaje

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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El equipo de trabajo de alto desempeno

La gente
correcta es el
activo mas
importante

Diest-
Conentig

ag v obnH ybuAdod

(8T02-2002) €ZOUIdST 118D
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La mentalidad de Liderazgo hace una gran diferencia

Formacién de equipos tradicional: Formacion de equipos de alto desempeiio:

\Z \Z

La gente no es el activo mas importante, la gente
correcta lo es.

\Z \Z

La gente es nuestro activo mas importante.

N 7

Tenemos una gran oportunidad, asigna a una - - -
persona que cuando se mueva de puesto no cause Tenemos una gran oportunidad, asigna a la mejor
caos en el departamento. gente que tengamos.

Nadie es indispensable La gente correcta es indispensable
Primero hay que definir que vamos hacer y después Primero definiremos con quienes queremos

quien lo hara. contar y después que haremos.
N\ \/ g
2
Probaremos con algunas personas y nos quedaremos Tenemos algunos candidatos, seguiremos Es
. . I
con el mejor. buscando al mejor. &
>
N N/ ;
o
“Esta persona ha estado con el equipo, aunque hay “Esta persona es parte del equipaje, hay que T
que estar presionandolo” cambiarla” 2
Q
B
R
2

Diest: www.diestconsulting.com
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TRABAJANDO EN EQUIPO

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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The marshmallow challenge

e QObjetivo: Formar la estructura mas alta con el malvavisco puesto en el punto mas
alto

 Materiales:
20 espaguetis
Un metro/yarda de tape
Un metro/ Yarda de cuerda.
Un bombon.
e Reglas:
Se tiene que apoyar en el piso por si sola.
Se deben utilizar todos los espaguetis.
La mas alta gana.
El bombon debe colocarse en el punto mas alto de |a estructura.
e [nstrucciones :
Cada equipo tendra 18 minutos para construir su estructura.
Al terminarse la musica es cuando se acabo el tiempo
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e ;.Qué hicimos bien?
i Qué pudimos haber hecho mejor?

* iQué aprendimos acerca de |la
colaboracion?

www.diestconsulting.com
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https://www.dropbox.com/s/ppt39c76u73awg5/MARSHMELLOW, build a team espa%C3%B1ol subtitulos.mp4?dl=0

Ejercicio

* De acuerdo al video que
acabamos de observar, éque
puntos importantes hay para
destacar?

ybuAdod

v 0BnH
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DDDDDD

Liderazgo

PISO 6> TRABAJO EN EQUIPO
PISO 5> COACHING
PISO 4> FACULTACION

PISO 3>

RETROALIMENTACION

PISO 2> CONEXIONES
PISO 1> ACTITUD

www.diestconsulting.com
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Ejecucion

“El lider es aquel hace que las cosas sucedan...”

(8T02-2002) eZOUIdST BLBJag 'Y 0bnH 1ybuAdoD
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Ejecucion

* “Alguien con ldeas es un idealista,
alguien que implementa las ideas es
creativo”

www.diestconsulting.com
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MDdE‘D dE EjE[:LI[:iljn Enfoquese en lo

mas importante

Transfiera objetivos
muy amplios en
objetivos especificos

Ejecucion
efectivay
eficaz

Cree un
mecanismo de
medicion

(8T02-2002) eZOUIdST BLIBJ9g 'Y 0BnH 1ybuAdoD

Mantenga el nivel

de responsabilidad
unos a otros
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Enfaquese en lo mas importante
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DDDDDD

¢En donde debemos dar el
maximo posible en el trabajo?

lEn el Servicio al cliente interno
y externo!

www.diestconsulting.co
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Diest-
Coneatting

Fiercicio en equipo

Cliente interno

Enféquese en lo
mas importante

Transfiera objetivos
muy amplios en
objetivos
especificos

Cree un
mecanismo de
medicion

Mantenga el
nivel de

responsabilidad
unos a otros

Ejecucion
efectiva y
eficaz

(8T02-2002) eZOUIdST BLIBJ9g 'Y 0BnH 1ybuAdoD
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La ejecucion requiere retroalimentacion y Facultacion

Transfiera

. . . /' Mantenga el
/ Enfoquese en | ObjetIV.OS muy / ‘ nivel de / ErEcveion
12 s slfplie 2 LSl B e responsabilidad efectiva y eficaz
importante objetivos medicion P y
res unos a otros
especificos

¢ Como utilizamos las técnicas de
retroalimentacion y Facultacion para
impulsar el modelo de ejecucién?

www.diestconsulting.com
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Ciclo para que las cosas sucedan

Seguimiento Actitud +

Aumento de
competencia
consciente

Priorizacion Conexiones

g v 0bnH buAdoD

1ds3 elad
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Retro-

‘ alimentacion

Diest: www.diestconsulting.com
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Predicar con el Ejemplo

® Congruencia entre los que se Piensa, se Dice y se

Hace.

® Se una inspiracion, no una decepcion.

P =D =H

Construye la Credibilidad y confianza

g v 0bnH buAdoD

1ds3 elad
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® Inculca y practica habitos de cortesia.
® Comunicate eficazmente
® Deja a un lado la arrogancia y la soberbia

® Deja a un lado la frialdad y la indiferencia

Fortalece las

conexiones

Construye
relaciones

Diest-
Conentiinp

g v 0bnH buAdoD

1ds3 elad
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Inculca

Actitud
positiva

Los optimistas inspiran actuando y pensando positivamente
aun en circunstancias dificiles, los pesimistas decepcionan y
desgastan porque se enfocan en lo negativo.

Ensenale a tu equipo a decidir correctamente:

® Que utilicen correctamente su capacidad de eleccion.

® Y que esa eleccion los lleve a resultados positivos.

Nunca hables mal de tu empresa, ni de tus companeros.

g v 0bnH buAdoD

Construye un gran
ambiente de trabajo

1ds3 elad
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Metas y objetivos

® Todos deben saber cuales son los objetivos y metas a alcanzar dentro del
departamento
® Comparte informacion de resultados y Kpis.

® Comparte acciones y tareas a desarrollar y porque son importantes.

® Genera planes de accion con tu equipo para mejorar los resultados

ag v obnH ybuAdod

1ds3 elad

Enfoca tu area

(8102-2002) €ZOU
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Clarifica las Funciones, responsabilidades, conocimientos y

habilidades

® Determina claramente que es lo que se espera de cada persona.

® Establece claramente cuales son las funciones y responsabilidades de
cada puesto incluyendo el tuyo.

® Determina cuales son los conocimientos y talentos requeridos para
asumir esas funciones y responsabilidades.

® Claridad = desarrollo de una solida descripcion integral de puesto

ag v obnH ybuAdod

1ds3 elad

Estructura tu area

(8102-2002) €ZOU
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Retroalimentay

entrena

Forma un
equipo
Competente

Nunca apuestes ni asumas que la persona sabe.
Tu trabajo es ser un coach y los mejores coaches retroalimentan perpetuamente
y entrenan a su gente para hacerlos mejor DIARIAMENTE.

Sigue las 4 Esquinas del entrenamiento:

1. Le explico que hacer y como hacerlo

2. Los hacemos juntos

3. La persona lo hace solo bajo mi supervision
4. La persona me entrena a mi en como hacerlo

Sigue los 4 pasos de la retroalimentacion:

1. Explica que es lo que deseas que se logre o que es lo que no quieres que
vuelva a ocurrir
2. Haz preguntas cuya contestacion confirme que estamos sobre el mismo

entendimiento.

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod

3. Haz que desarrolle un “plan de accién”

4. Da seguimiento al plan y vuelve a retroalimentar si es necesario

Diest-
Conenttinp

www.diestconsulting.com



http://www.diestconsulting.com/

® Evalua el desempeno verificando las “brechas” que
existen entre la descripcion de puesto y el accionar
actual.

® Genera un plan de desarrollo personal para cerrar

esas brechas

® Desarrolla de una sodlida evaluacion de desarrollo

personal alineada a la descripcion de puesto

g v 0bnH buAdoD

1ds3 elad
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Forma un equipo Consciente
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Diest-
Conentiinp

Empodera

Transfiere la responsabilidad total y completa a cada puesto.
® Dejales espacio de maniobra, dejalos actuar.

Tolera los errores, nunca los magnifiques, tu trabajo es
“Capitalizar los errores” para aumentar la competencia

consciente.

ybuAdod

v 0BnH

Forma personas que no
dependan de ti

www.diestconsulting.com
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® Exige a tu gente el maximo posible pero asegurate que esta bien

entrenado.

® Nunca toleres acciones por debajo del minimo requerido,
Impon el retroalimenta lo que se espera o esperaba.

maximo ® Sigue las 3 leyes del liderazgo:

posible 1. Si no sabe, le entreno.

2. Si no puede, le ayudo.
3. Si no quiere, muchas gracias por participar.

® Jamas le dediques tiempo a alguien que no quiere.

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod

Fortalece el temple de tu equipo

Equipo preparado para aprovechar grandes oportunidades y con el caracter suficiente para enfrentar grandes retos y obstaculos

Diest www.diestconsulting.com
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DDDDDD

Liderazgo

PISO 7> EJECUCION
PISO 6> TRABAJO EN EQUIPO
PISO 5> COACHING
PISO 4> FACULTACION

PISO 3> RETROALIMENTACION
PISO 2> CONEXIONES
PISO 1> ACTITUD

:



http://www.diestconsulting.com/

“El Lider Eficaz solo puede serlo si esta en Equilibrio”
-Diest

EQUILIBRIO

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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Equilibrio

dou lider que aspire a la excelencia, que aspiQ

a tener el maximo desempefio de sus funciones,

debe buscar un crecimiento equilibrado en los
diversos papeles que desempeifia en |a vida.
Solo asi, tendrd sentido |o que hace y para

K quien lo hace. /

www.diestconsulting.com
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Farmula del Equilibrio

+ @ + o + Personal

Diest-
Conenttinp

Equilibrio

ag v obnH ybuAdod
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Area econdmico-
laboral

4 N

Hay quienes vienen con la amargura de
gue tienen que trabajar y hay quienes lo
hacen con el placer de que quieren
trabajar

N /
/ Los primeros, quedan hundidos en la \
mediocridad y la frustracion, en cambio
los segundos, disfrutan de los retos,
triunfos e incluso de las derrotas, con la
vision y satisfaccion en lo que logro o se

lograra.
\_ /

g v 0bnH buAdoD
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Area familiar

- 2

Es la familia una gran
empresa que tenemos
gue sacar adelante
con el mayor éxito.

\ y
r S

La familia es fuente de
inspiracion para
realizar las mas

grandes hazafnas en la

vida.

e )

Es la Unica “empresa”
en la que no podemos
darnos el lujo de
quebrar.

Wy

/Si la descuidamos,
puede ser el lugar
donde estemos
esculpiendo
personalidades
nefastas, verdaderas

N /
A

lacras sociales.

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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Area docial

Es importante considerar la imperiosa necesidad de
componer nuestra sociedad, nuestro habitat, nuestra nacion
y nuestro planeta.

J

éde que nos sirve tener éxito si habitamos en una sociedad
en la que vivimos con la zozobra de que en cualquier
momento podemos ser victimas de robos en nuestra casa,
nuestra empresa y nuestra persona?

~N

J

éDe que sirve haber formado la mas hermosa familia sino se

| puede salir a la calle tranquilo?

~N

| Es importante involucrarse y participar en actividades

sociales compatibles con tu vocacion.

J

Diest
Concatiing

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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Area Personal

El vital compromiso
con nosotros mismos

Tener el tiempo
para hacer lo que
nos gusta

Diest
Conenttinp

-

El tiempo personal que
requerimos para
cuidar nuestra salud
k fisica y mental.

J

Con nuestros
valores

»

<7

Para sonar
despiertos

\ 4

Para estar en
contacto con
nuestros ideales

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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¢Hacia
onde vas?

(8T02-2002) eZouids3 ela2ag v obnH 1ybuAkdod
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Matriz Vida- Aspiraciones

Econdmico - laboral Personal
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Metas Laborales

Metas familiares

Metas Sociales

Metas personales
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Liderazgo

PISO 7> EJECUCION
PISO 6> TRABAJO EN EQUIPO
PISO 5> COACHING
PISO 4> FACULTACION
PISO 3> RETROALIMENTACION
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En equilibrio

PISO 2> CONEXIONES
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PISO 1> ACTITUD
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recuerden

“Lo Bueno es
Enemigo de lo
Grandioso”

-Jim Collins- Good to great
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Serie de Desarrollo Gerencial

7 Floors Leadership
Hugo Alberto Becerra Espinoza
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Hugo Alberto Becerra Espinoza
Cel: [521] (656) 199.8976
hugo@diestconsulting.com
www.diestconsulting.com
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