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¿Qué hacer para que la empresa genere el 
máximo valor posible? 

OPTIMIZACIÓN
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¿Quienes Somos?
D

ie
st • Consultoría en 

Innovación, 
alineación, 
optimización, 
institucionalización, 
comercialización, 
empresas 
familiares, 
franquicias, 
productividad, 
gobierno 
corporativo, 
indicadores, cultura  
y procesos 
organizacionales.

Ló
p

ez
 M

o
lin

ar
 A

b
o

ga
d

o
s • Servicios, 

soluciones y 
defensa 
profesional en 
las áreas:

• Laboral.

• Corporativa.

• Migratoria

• Fiscal.

B
u

si
n

e
ss

 K
n

o
w

le
d

ge
 In

st
it

u
te • Servicios y 

soluciones 
profesionales 
en las áreas 
Contables, 
fiscales y 
financieras.

• Cursos y 
Capacitación 
de alto nivel.

Ta
rk

u
s • Desarrollo de 

software, 
automatización 
de procesos, Data 
mining, Business 
Intelligence, 
Integración de 
sistemas, WEB
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Fundamentos

Optimización
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El Entorno Actual de Los Negocios

Lo grave es que estamos en el siglo XXI con 

organizaciones diseñadas en el siglo XIX para 

que funcionaran en el siglo XX.”

- Michael Hammer
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Existe una 
competencia 
cada vez más 

feroz

Obligación a 
mejorar 

constantemente

• Paradoja: Se generan 
productos y servicios de 

mejor calidad, pero el precio 
de estos se mantiene e 

incluso, disminuye

Presión en las 
empresas por 
generar más 
beneficios

Búsqueda de 
productos, 
servicios, 

mentalidad y 
modelos de 

negocio 
innovadores

El Entorno Actual de Las Organizaciones
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Existe una 
competencia 
cada vez más 

feroz

Obligación a 
mejorar 

constantemente

Presión en las 
empresas por 
generar más 
beneficios

Búsqueda de 
productos, 
servicios, 

mentalidad y 
modelos de 

negocio 
innovadores

¿Dónde esta entonces la ventaja 

competitiva?
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Búsqueda de productos, servicios, mentalidad y 
modelos de negocio innovadores

Cada vez más 
rápido y seguido 

alguien esta 
irrumpiendo de 
manera única e 

innovadora

Esta irrupción
no respeta 
tamaños, 

antigüedades, 
jerarquías, país, 

capacidad o 
cualquier otra 

categoría o 
fortaleza

Ahora el Pez 
más rápido se 
come al más 

lento
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¿Qué es lo que hace que un negocio valga más?
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Generación de Alto Valor Agregado

¿Qué es lo que hace que un negocio 
valga más?
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4 tipos principales de enfoque
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Generación de valor

Valor para el 
cliente interno 
y externo

Menor Recurso 
posible

http://www.diestconsulting.com/
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Fuentes de generación de valor agregado
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Impulso Discontinuo

Fuentes de generación de valor 
agregado
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Impulso Discontinuo vs Mejora Continua
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Mejora continua Impulso discontinuo

Alto valor 

agregado 

en el 

menor 

tiempo

Impulso 

Discontinuo

Innovación + cambio 

de mentalidad
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Innovación y generación de valor

Walkman

Reproductores 

de MP3
Ipod

* Concepto creado por Diest Consulting
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Reproductores 
MP3 Ipod

Walkman
Reproductores 

de CDS

IPhone

Innovación y generación de valor

IPad
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La Reserva oculta

Fuentes de generación de valor 
agregado
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El impulso discontinuo explota la reserva 
oculta
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Explotación 

de la 

Reserva 

oculta

Explotación 

de la 

Reserva 

oculta
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Es Cuestión de Encontrar la “Reserva Oculta”

¿Cuál será la 
gran idea  
que hará un 
impacto 
significativo 
en la manera 
en 
generamos 
valor?

¿Cuál será 
nuestra oferta de 
experiencia única 
que genere el 
máximo valor 
con nuestro 
cliente interno y 
externo?

¿Cuáles son los 
objetivos, tareas y 
propulsores de 
valor que nos 
ayuden a capturar 
la riqueza?

¿Cómo alineamos 
los recursos 
tangibles e 
intangibles para 
que la captura de 
valor sea los mas 
eficiente posible?

¿Cómo 
configuramos el 
talento en la 
gestión de los 
procesos críticos 
de valor?
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Crecimiento cualitativo

Fuentes de generación de valor 
agregado
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Crecimiento cuantitativo vs cualitativo
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Alineación y enfoque

Fuentes de generación de valor 
agregado
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Alineación de la cadena de valor

Proveedor 
Interno

Cliente 
interno

Cliente 
externo

Lo que debería suceder

Lo que realmente sucede
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Causas de desalineación

 Conflicto de interés
 “Lo que te beneficia a ti me perjudica a mi.”

 Cotos y búsqueda de poder
 Aplica la “del mas fuerte” (o del “mas chiple” o del “mas chantajista” o del 

”mas llorón”)
 Celo, envidia y egoísmo profesional

 “Si no me va bien a ti tampoco”.
 “Si comparto conocimiento pierdo poder”

 Falta de estructura alineada a valor agregado
 Desalineación de sistemas, métodos, procesos, roles y responsabilidades 

con los objetivos perseguidos
 ‘Jefismo’

 Requiero tener Poder y control para influir. Si delego y faculto pues…
 Falta de reglas de comunicación

 “No baja la información a donde debe bajar”

http://www.diestconsulting.com/
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Alinear la cadena 
de valor elimina 

ineficiencias

Enfocarse en las 
tareas de alto valor 
genera contundencia 

en los resultados

A veces hacemos las 
cosas 

extraordinariamente 
bien en el lugar 

incorrecto
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La generación de valor CONSTRUYE la 
organización legendaria

 Los impactos de los impulsos continuos de 
valor fortalecen la construcción de una 
Organización Legendaria. 
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¿Qué es una Organización Legendaria?
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¿Qué características tiene una 
Organización Legendaria?

 Aplica cambios de mentalidad e innovación para 
generar impulsos discontinuos.

 Enfoca sus esfuerzos en la generación de valor.
 Es ejemplo a seguir por otras organizaciones.
 Las personas con talento quieren trabajar ahí.
 El crecimiento es constante y sostenible.
 La competencia le tiene miedo porque sus clientes 

las prefieren.
 Compiten en mercados en donde su capacidad 

competitiva es superior, buscan ser el #1 del 
mercado.

 Permanecen enfocadas.

http://www.diestconsulting.com/
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¿Dónde se enfocan las Organizaciones Legendarias para Generan Valor? 

Extraordinario 

nivel

de servicio al 

cliente

Solidez 

institucional y 

agilidad

Organizacional Lideres y Talento

de 

alto desempeño

Rentabilidad

Y crecimiento

Liderazgo

Del

mercado
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Las 5 Fuerzas De La Organización Legendaria

Organización 
Legendaria

Solidez 
institucional y 

agilidad 
organizacional

Liderazgo de 
mercado

Rentabilidad y 
crecimiento

Extraordinario 
nivel de 

servicio al 
cliente

Lideres y 
talento
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Orientación Innovadora

Innovador

• Profundiza en el 
análisis de 
mercados

• Genera valor de 
manera discontinua

Seguidor

• “me too”

• Copia ideas y 
luego intenta 
mejorarlas

• Genera valor 
marginal 
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Pilares De La Organización Legendaria
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Desequilibrio Organizacional Y Desenfoque
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Obstáculos para conformar una Organización Legendaria

Conformismo

Arrogancia

Incapacidad para innovar

Carencia de talento / ‘cantera’

Indisciplina

Conocimiento empírico / apreciativo 

Organización solar

Burocracia

Complejidad operativa

Debilidad competitiva /Bajo “blindaje” estratégico

Visión operativa

Desalineación

Desenfoque

Desequilibrio

http://www.diestconsulting.com/
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Los 3 caminos

 Si su opción es liderar, 
deberá entonces crear y 
establecer un Modelo de 
Negocio Disruptivo que 
permita la generación de 
valor de manera 
sostenida en el corto, 
mediano y largo plazo.

3 
caminos

Morir

AgonizarLiderar

http://www.diestconsulting.com/
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El Reto

 El mundo cambia y 
también nuestro 
mundo. 

 Por ello nuestra 
organización debe 
emprender una de las 
tareas mas 
importantes a realizar:

La creación 
de un 
nuevo 
futuro

http://www.diestconsulting.com/
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La creación de un nuevo futuro

Reinventar la 
forma en que 

operamos, 
administramos, 

comercializamos 
y crecemos…

para generar 
nuevas 

oportunidades de 
crecimiento y por 

ende un futuro 
mas prometedor 

para todos
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Sinergia creativa*

Fuentes de generación de valor 
agregado
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Sinergia creativa*

Construir 
sobre las 

ideas de los 
demás

Desaprender
Valor 

agregado
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Carros y pilotos*

Fuentes de generación de valor 
agregado
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Carros y pilotos

Carro
Piloto
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Método Diest de alineación y 
optimización
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¿Qué es alinear y optimizar?

“Crear una estrategia para alinear y enfocar 
un conjunto de actividades de una 

organización de tal manera que esta 
encuentre y genere el valor agregado 
óptimo promoviendo el crecimiento 

cuantitativo y cualitativo”
Hugo Becerra

http://www.diestconsulting.com/
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ESTRUCTURA DE ALINEACIÓN
(Metodología de alineación y optimización)

INNOVACIÓN

G
E
N

ER
A

C
IÓ

N
 D

E
 V

A
LO

R

COACHING

O
P
T
IM

IZ
A

C
IÓ

N

PERFORMANCE 
BOARDS

Key performance 
Indicators (KPIs)

Value added 
performance 

indicators (VAPIs)

DESCRIPCIONES 
INTEGRALES DE 

PUESTO Y 
EVALUACIONES DE 

DESARROLLO 
PERSONAL

REMUNERACIÓN POR 
VALOR AGREGADO

(incentivos y 
desincentivos)

Todos los derechos reservados, Hugo Alberto Becerra Espinoza, Diest Formando Organizaciones Legendarias
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REVISIÓN KPIS

• Revisar KPIs 
actuales, de 
donde provienen 
y como se 
calculan

• Revisar el 
funcionamiento 
del departamento 
o área.

REDISEÑO KPIS / 
VAPIs

• Sesión de juntas 
en donde se 
define claramente 
la generación de 
valor.

• Redefinición de 
KPIs y VAPIs

Implementación

KPIS / VAPIs

• Asistencia, 
seguimiento 
coaching en la 
implementación.

• Planes de acción.

• Estructuración de 
juntas (ej. 1-1)

DIP

• Descripciones 
integrales de 
puesto

• Evaluaciones de 
desarrollo 
personal.

REVISIÓN DE 
SISTEMA DE 
REMUNERACIÓN

• Revisión de 
Sistema actual de 
bonos

• Sugerencias de 
realineación

Plan de trabajo

INNOVACIÓN

G
EN

ER
A

C
IÓ

N
 D

E V
A

LO
R

COACHING / ENTRENAMIENTO

O
P
TI

M
IZ

A
C

IÓ
N
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Proceso de Trabajo

 El proceso de trabajo se lleva a cabo mediante juntas con el líder y/o personal de las áreas 
susceptibles a entrar en el proceso de consultoría.

 Todas las juntas están sujetas a empate de agendas y según etapa de proyecto. 

 La duración máxima por junta es de 2 horas.

 La frecuencia de juntas por área es de entre 2 y 4 juntas al mes dependiendo de etapa 
de proyecto (excepto cuando sean plazas foráneas se realiza plan de día o días 
consecutivos por mes).

 Las juntas pueden tener el carácter de junta de seguimiento, de trabajo, coaching, 
soporte o estrategia.

 Si se requiere curso o taller de soporte se coordina y asignaran las horas requeridas de 
cada curso.

 Nuestra intervención es de coaching y de soporte en conocimientos, la idea es que su 
personal crezca y se profesionalice con nuestra ayuda, no hacemos el trabajo por ellos, 
excepto cuando vemos que hay poca experiencia o capacidad, tras lo cual, trabajamos 
con ellos o los capacitamos en ello.

 El tiempo de nuestra intervención varía enormemente debido a la simplicidad o 
complejidad de cada proyecto que la empresa desee desarrollar. Por ello, se genera plan 
de acción por cada tarea a realizar por la empresa con el apoyo del consultor.
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http://www.diestconsulting.com/


www.diestconsulting.com

Cambio de mentalidad
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Existe una 
competencia 
cada vez más 

feroz

Obligación a 
mejorar 

constantemente

Presión en las 
empresas por 
generar más 
beneficios

Búsqueda de 
productos, 
servicios, 

mentalidad y 
modelos de 

negocio 
innovadores

¿Dónde esta entonces la ventaja competitiva?
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El Entorno actual de las 
PERSONAS
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Existe una 
competencia 

laboral cada vez 
más feroz

Obligación a mejorar 
constantemente

Presión en las personas 
para generar un mejor 

nivel de vida

Introducción de 
conocimientos, 

habilidades, maneras de 
trabajar, 

comportamientos 
innovadores

¿Y en lo personal?, !!!!!Lo mismo!!!!!

http://www.diestconsulting.com/
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Los 3 Caminos

• Si tu opción es 
Triunfar, !debes 
crear los 
mecanismos 
necesarios para 
ser exitoso!

Triunfar

Agonizar

Morir

http://www.diestconsulting.com/
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¿Por dónde 
debemos empezar 
para ser exitosos?
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¿Qué es 
actitud?
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¿Que es actitud?

“Actitud es la manera con que 
respondes a la vida cada día, 

todo el día”

http://www.diestconsulting.com/
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¿Cómo 

debo 

responder a 

la vida cada 

día todo el 

día?
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La importancia de la Actitud

“La Actitud es el motor

mientras más revoluciona más avanza

de las personas de alto desempeño,

y mientras más avanza más arrastra”
-Hugo Becerra
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¿Qué actitudes observan?
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La importancia de la Actitud

 “Las actitudes se 
reflejan en como 
pensamos, como 
hablamos, como 
actuamos, lo que 
decimos, como lo 

decimos, como nos 
movemos…

…por lo tanto
“LAS 

ACTITUDES 
NOS 

DEFINEN”

Hugo Becerra

http://www.diestconsulting.com/
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 Entre + actitudes 
positivas
adquieras mejor 
vas a ser como 
persona, mejor 
vas a ser 
percibido por los 
que te rodean y 
mas fácil será 
lograr tus sueños

Actitud 
Positiva

http://www.diestconsulting.com/


 “Capacidad 
de Elección
manifestada 
en hechos 
positivos”

 Hugo Becerra

¿Que es Actitud +?
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¿Que es Actitud +?
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“Las oportunidades son 
calvas y hay que 

tomarlas por el pelo”

http://www.diestconsulting.com/
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Actitud Positiva en tu trabajo

“Aunque no puedas escoger las situaciones de la vida, siempre 
puedes elegir como lo harás o enfrentarás”
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Fórmula de la Actitud
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Reactivo vs. Proactivo

Proactivo Reactivo
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Reactivo vs. Proactivo
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Reactivo vs. Proactivo

Reactivo

Culpa a 
otros

Se hace la 
victima

Evade su 
responsabilidad

Justifica lo 
que le pasa

Proactivo

Desarrolla la 
auto-estima

Hace lo que tiene que 
hacer de la forma en 

que tiene que hacerse

Enfrenta su 
responsabilidad sin 
miedos y sin culpa

http://www.diestconsulting.com/
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Pro actividad es 
tener la iniciativa y 

responsabilidad
nuestros actos.

¿Qué es Pro actividad?
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Fórmula de la Actitud
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¿Qué es tener Capacidad de cambio?
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“La vida no te va a esperar a que tu quieras cambiar”

“El cambio ocurre perpetuamente aunque no nos 
demos cuenta”
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Cambiar Implica abandonar algunas de las “cómodas” formas de vivir y 
trabajar a las que estamos acostumbrados
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Zona de 
Confort

oportunidades

oportunidades

oportunidades

oportunidades

oportunidades

El enemigo a vencer….

Este es tu archienemigo

http://www.diestconsulting.com/
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¿Qué es tener Capacidad de cambio?

“El secreto al cambio 
es enfocar toda tu 
energía no en luchar 
contra lo viejo. Sino 
en construir lo 
nuevo”

-Sócrates

http://www.diestconsulting.com/


“Debes dejar de ser lo que eres, si 
quieres llegar a ser quien aspiras”

Capacidad de cambio
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Matriz Vida- Aspiraciones

Económico - laboral

Social

Personal

Familiar

Esta es tu 

vida
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CAMBIANDO EL 
RESULTADO
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¿A dónde crees que llegarás?

Máximo 
posible

Mínimo 
requerido

Amplificación 
de 
oportunidades

Perdida de 
oportunidades
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Convierte en una 
persona de Alto 

Desempeño
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¿En dónde debemos 
dar el máximo 
posible en el 
trabajo?
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!Mentalidad: para dar grandes saltos!

-3

-2

-1

0

1

2

3

4

5

S
up

re
si

v
o

P
ro

b
le

m
á
ti
co

In
e
fi
ci

e
n
te

A
lt
a
m

e
nt

e
 e

fi
ci

e
n
te

P
ro

d
uc

to
r

Mínimo 

requerido

Por debajo 

del Mínimo 

requerido

Por encima 

del Mínimo 

requerido

Realizando el 

máximo 

posible
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El éxito y el fracaso son consecuencias 
directas de nuestra actitud

El Éxito …
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Muchas Gracias

www.diestconsulting.com

Hugo A. Becerra Espinoza
Director  General
Cel: 044 (656) 199.89.76
Email: hugo@diestconsulting.com
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