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OPTIMIZACION

& ¢, Qué hacer para que la empresa genere el

Diest: maximo valor posible?
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&) BN\G ;, Quienes Somos?

BUSINESS KNOWLEDGE GROUP

¥ Tl

e Desarrollo de
software,
automatizacion
de procesos, Data
mining, Business
Intelligence,
Integracion de
sistemas, WEB

Business Knowledg

e Servicios,
soluciones y
defensa
profesional en
las areas:

e Laboral.

e Servicios y
soluciones
profesionales
en las areas
Contables,
fiscales 'y
financieras.

e Cursosy
Capacitacion
de alto nivel.

e Consultoria en
Innovacion,
alineacion,
optimizacion,
institucionalizacion,
comercializacion,
empresas
familiares,
franquicias,
productividad,
gobierno
corporativo,
indicadores, cultura
Y procesos
organizacionales.

Tarkus

e Corporativa.
e Migratoria
* Fiscal.

Lopez Molinar Abogados
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“FORMANDO ORGANIZACIONES LEGENDARIAS”

= MODELO DE NEGOCIO
(® Y GENERACION DE VALOR @ NEGOCIOS FAMILIARES
Desarrollamos proyectos de innovacion y Separe de manera eficiente y estratégica
(]
Dieste

re-ingenieria de negocios para devolver o ampliar a la familia y socios del negocio para
p ’
gmfa/&‘//@;f

la rentabilidad de la empresa. garantizar el futuro de ambos.

FORMULA COMERCIAL
(@ ¥ ESTRATEGIAS DE VENTAS @ DESARROLLO DE FRANQUICIAS

Estructuracion de la estrategia comercial, procesos, Cuente con nosotros si requiere crear
comisiones, indicadores, perfiles y politicas de venta. la infraestructura necesaria para convertir
Desarrollo y capacitacion de fuerza de ventas. su neggcio en franquicia o sirequiere
= asesoria para comprar una.

AT AT AT v ' ET0DOS DE REMUNERACION
[NNOVACIONSSY (0) sinise

Alineamos los intereses econémicos de la

PLANEACCION ESTRATEGICA

ddbhhail

(e generacion de valore 12Tegado

para nuestros clientes

empresa con los del personal mediante técnicas

que permiten un proceso ganar-ganar sin
descapitalizar o afectar el rendimiento de
la empresa.

Tal y como su nombre lo indica, lo ayudamos

a planear para la accion. El modelo de planeacion
que empleamos esta disefiado para ejecutar

de una forma Gnica, simple y contundente las
estrategias y tacticas que lo llevaran a lograr

las metas propuestas por su organizacion.

PLAN DE NEGOCIOS
Y PROYECCIONES FINANCIERAS

Ya sea que comience un nuevo negocio
0 tenga uno maduro, el plan de negocio
le permitird evaluar bien los riesgos,

INSTITUCIONALIZACION
Y ORGANIZACION

SN ; Institucionalice la empresa para que deje de
oA \oR e’fm\g&”‘"’fv\\ depender de sus duefos y les permita a estos cumplir
Of e con su verdadera mision de hacerla crecer. Para ello
A\

Aty 52
i 200 < _—
P850 ;oo O g\ ON ot R e

7 509005 e84 c\O -\¢a¢ ot 2V creamos todos los procesos organizacionales la operatividad necesaria y |a rentabilidad
,f";‘ ?“f::eogp 9§eﬂ\‘o oa\af\'\a‘la\“d\a\‘\'?\?\); FEIRY requeridos, desde disefio y auditoria de procesos requerida entre otros aspectos importantes.
,1, Gg?e“‘é\,eﬂgoc 00«\%1&3\ 099‘30\\0&\6\3 AR hasta sistemas de control de gestion.
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FACTOR WOW:

m SERVICIO EXCEPCIONAL BALANCED SCORECARD (BSC)
Lo asesoramos para desarrollar la estrategia
mas dificil de copiar o clonar por la competencia:
La estrategia de lealtad emocional. Para ello
hemos desarrollado este modelo orientado a
ayudar a las empresas a ver el Servicio al cliente
como una estrategia y no como un departamento
o actitud a desarrollar por el personal.

( DIAGNOSTICOS

Realizamos una gran variedad de diagndsticos:
de mercado, de ambiente laboral,
organizacionales, de valor agregado, de posicion
competitiva, mystery shopper, etc.

La técnica del BSC provee una metodologia
que promueve la alineacion de distintos
departamentos con |a estrategia general

de la empresa. Este Modelo ofrece una manera
para que esta amplie sus perspectivas en

sus decisiones estratégicas y su impacto

en las finanzas, clientes, procesos internos

y aprendizaje. El analisis toma en cuenta
mediciones financieras y no financieras, mejoras
internas, resultados pasados y requerimientos
actuales para fortalecer el desempefio futuro.

info@diestconsulting.com
www.diestconsulting.com


http://www.diestconsulting.com/
http://www.diestconsulting.com/

www.diestconsulting.com

__|Fundamentos

Optimizacion
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El Entorno Actual de Los Negocios
- 000

Lo grave es que estamos en el siglo XXI con
organizaciones disenadas en el siglo XIX para
que funcionaran en el siglo XX.”

- Michael Hammer

Diest’

Consubling www.diestconsulting.com
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El Entorno Actual de Las Organizaciones

Existe una
competencia
cada vez mds

feroz

¥ Pl //L | Obligacién a
v as .
USqL:;]e N organizaciones mejorar
izaci
productos, ?O constantemente
servicios, uenas se _
menfqlidqd y | mdnﬁenen, IC'S . Pﬂdr'ﬂdlljﬂ: SE gE.n.EFES
malas productos y servicios de
modeloso de abandonan mejor calidad, pero el precio
negocio » de estos se mantiene e
innovadores | — incluso, disminuye

Presién en las

empresas por

generar mds
@ beneficios

Diest’
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Busqueda de
productos,
servicios,

mentalidad y

modelos de

negocio
innovadores

N

Diest:
ﬁm’a/z‘/}y

¢, Donde esta entonces la ventaja
competitiva?

Existe una
competencia
cada vez mds

feroz

Obligacién a
mejorar
constantemente

Presién en las

empresas por

generar mds
beneficios

www.diestconsulting.com
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BUsqueda de productos, servicios, mentalidad vy

Cada vez mas
rapido y seguido
alguien esta
irrumpiendo de
manera unica e
innovadora

Diest:
ﬁm’a/z‘/}y

jerarquias, pais,

modelos de negocio innovadores

Esta irrupcion
no respeta
tamanos,

antigiedades, Ahora el Pez

mas rapido se
come al mas

capacidad o lento

cualquier otra
categoria o
fortaleza

www.diestconsulting.com
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;,Qué es |lo que hace que un negocio valga mas?




www.diestconsulting.com

- Generacion de Alto Valor Agregado

¢, Qué es lo que hace que un negocio
valga mas”?
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4 tipos principales de enfoque
B

ProdUCCién
Produccigy, Agregade
* Calidag del vanemdén de
or
Productq

/)
Diest:

Consulliing www.diestconsulting.com


http://www.diestconsulting.com/
http://www.diestconsulting.com/

Generacion de valor
I

Valor para el
cliente interno
y externo

Menor Recurso
posible

Diest’

Consubling www.diestconsulting.com
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Fuentes de generacion de valor agregado
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- Impulso Discontinuo

Fuentes de generacion de valor
agregado
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Impulso Discontinuo vs Mejora Continua
I

90% L
80%
70%
60% —_—
50% A Innovacion + cambio
Alto valor : ..wv de mentalidad
40% agregado Impulso
: Discontinuo
0% en el }
menor

20% tiempo

10%

0%
——Mejora continua  =——Impulso discontinuo

@

Diest’
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Innovacion y generacion de valor
B 200000

Reproductores
lpod

Walkman

oncepto creado por Diest Consulting www.diestconsulting.com
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Innovacion y generacion de valor

WWELE]

Diest’

Consubling www.diestconsulting.com
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- La Reserva oculta

Fuentes de generacion de valor
agregado
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El impulso discontinuo explota |la reserva

"TOO%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

@

Diest:
Consubling

Explotacion
de la
Reserva
oculta

---_-—---*

Explotacion
de la
Reserva
oculta

|

—— Mejora continua

——Impulso discontinuo

www.diestconsulting.com
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Es Cuestion de Encontrar la “Reserva Oculta”

N

Diest:
&m«/t‘/}y

éCual serala
gran idea
gue hara un
impacto
significativo
en la manera
en
generamos
valor?

¢Cual serd
nuestra oferta de
experiencia Unica
gue genere el
maximo valor
con nuestro
cliente internoy
externo?

éCuadles son los
objetivos, tareas y
propulsores de
valor que nos
ayuden a capturar
la riqueza?

¢Coémo alineamos
los recursos
tangibles e
intangibles para
que la captura de
valor sea los mas
eficiente posible?

éComo
configuramos el
talento en la
gestion de los
procesos criticos
de valor?

www.diestconsulting.com
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- Crecimiento cualitativo

Fuentes de generacion de valor
agregado
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Crecimiento cuantitativo vs cualitativo

140 36%

35%
120 ﬁt °
I 34%
I I
100 I I
I I 33%
I I
I I
80 1 1 32%
I I
I I
I . | 31%
60 I Cualitativo 1
I
: : 30%
40 ' -
I | 20%,
I I
20 - I I
Cuantitativo : : 28%
I I
0 I 27%
1 2 3 4 5
Ventas Margen =9 Utilidad
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- Alineacion y enfoque

Fuentes de generacion de valor
agregado
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Alineacion de la cadena de valor
I

Lo que deberia suceder

Proveedor Cliente Cliente

Interno interno externo

Lo que realmente sucede

@

Diest:
&m«/t‘/}y
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Causas de desalineacion
T

o Conflicto de interés
o ‘Lo que te beneficia a ti me perjudica a mi.”
o Cotosy busqueda de poder

o Aplica la “del mas fuerte” (o del “mas chiple” o del “mas chantajista” o del
"mas lloréon”)

o Celo, envidiay egoismo profesional
o “Sino me va bien ati tampoco”.
o “Sicomparto conocimiento pierdo poder”
o Falta de estructura alineada a valor agregado

o Desalineacion de sistemas, métodos, procesos, roles y responsabilidades
con los objetivos perseguidos

o ‘Jefismo’
o Requiero tener Poder y control para influir. Si delego y faculto pues...
o Falta de reglas de comunicacion

o “No baja la informacion a donde debe bajar”

@

Diest’

Consubling www.diestconsulting.com
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)

Diest:
&Jgﬂ‘/yt

Alinear la cadena
de valor elimina
ineficiencias

Enfocarse en las
tareas de alto valor

genera contundencia
en los resultados

A veces hacemos las
cosas
extraordinariamente
bien en el lugar
incorrecto
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La generacion de valor CONSTRUYE la

organizacion legendaria
B 2000000

o Los impactos de los impulsos continuos de
valor fortalecen la construccion de una
Organizacion Legendaria.

Sistema de
remuneracion
por valor
agregado

Diest’

Consulliing www.diestconsulting.com
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;,Qué es una Organizacidon Legendaria”
0000

Una organizacion
legendaria es
aquella que \
trasciende mas alla

de las empresas
comunes que habitan
en su mercado

@

Diest’

Consubling www.diestconsulting.com
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¢, Qué caracteristicas tiene una

| Organizacion Legendaria?
I u

e \" -
Aplica cambios de mentalidad e innovacion para
generar iImpulsos discontinuos.

Enfoca sus esfuerzos en la generacion de valor.
Es ejemplo a seguir por otras organizaciones.
Las personas con talento quieren trabajar ahi.
El crecimiento es constante y sostenible.

O
O
O
O
O

La competencia le tiene miedo porque sus clientes
las prefieren.

o Compiten en mercados en donde su capacidad
competitiva es superior, buscan ser el #1 del
mercado.

o Permanecen enfocadas.

Diest’

Consubling www.diestconsulting.com
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;,06nde se enfocan las Organizaciones Legendarias para Generan Valor?

Solidez
institucional y

agilidad
Organizacional Lideres y Talento
de

de servicio al -~
. alto desempeio
cliente

Extraordinario
nivel

Liderazgo
Del

Rentabilidad

Y crecimiento

mercado

)

Diest’
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Las 5 Fuerzas De La Organizacion Legendaria
e

Solidez
institucional y
agilidad
organizacional

Lideres y Liderazgo de
talento mercado

Legendaria

Extraordinario
nivel de Rentabilidad y
servicio al crecimiento
cliente

ioou q 0
&m/t/;,, www.diestconsulting.com
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Orientacion Innovadora

-
Innovador Seguidor
* Profundiza en el * “me to0”
andlisis de * Copia ideas y
mercados luego intenta
* Genera valor de mejorarlas
manera discontinua | e Genera valor
marginal
N
Diest’ www.diestconsulting.com
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Pilares De La Organizacion Legendaria
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Desequilibrio Organizacional Y Desenfoque
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Obstaculos para conformar una Organizacion Legendaria

Deseq‘uilibrio (

Deser:foque (

Desqlir.\eacién (

Vision o'perativa (

Debilidad competitiva /B‘aio “blindaje” estratégico (

Compleiidc:d operativa l
Buro::rqcia

Orgqnizq'cién solar
Conocimiento em|loirico | apreciativo

Indisc‘iplina

Carencia de talento / ‘cantera’
(

Incapacidad para innovar
{

Arrogancia
1

Conformismo

)

Diest’
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LOS 3 caminos
B 200000

0 SIsu opcidn es liderar,
debera entonces creary
establecer un Modelo de
Negocio Disruptivo que
permita la generacion de
valor de manera
sostenida en el corto,
mediano y largo plazo. ~ Liderar Agonizar

Diest’

Consulliing www.diestconsulting.com
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El Reto

- 0000000000
o El mundo cambiay
también nuestro LCI crec:cién
mundo.
o Por ello nuestra de un
organizacion debe nuevo
emprender una de las
tareas mas foU ro

Importantes a realizar:

Dé’olf(S/t/S@at www.diestconsulting.com
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La creacidbn de un nuevo futuro
- 20202000

para generar
nuevas
oportunidades de
crecimiento y por
ende un futuro
mas prometedor
para todos

Reinventar la
forma en que
operamos,
administramos,
comercializamos
y crecemos...

Diest:
ﬁo/m’a/t‘/}y
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- Sinergia creativa.

Fuentes de generacion de valor
agregado
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Sinergla creativa-
@ 2090000

Construir
sobre las
ideas de los
demas

Valor

Desaprender agregado

Diest’
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- Carros y pilotos.

Fuentes de generacion de valor
agregado
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Carros y pilotos
S

Diest

www.diestconsulting.com
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Método Diest de alineacion y

optimizacion
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;,Qué es alinear y optimizar?
B 2020000

e N\

‘f

“Crear una estrategia para alinear y enfocar
un conjunto de actividades de una
organizacion de tal manera que esta
encuentre y genere el valor agregado
Optimo promoviendo el crecimiento
cuantitativo y cualitativo”

Hugo Becerra

Diest’

Consubling www.diestconsulting.com
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ESTRUCTURA DE ALINEACION

(Metodologia de alineacion ‘ ogtimizaoién%

INNOVACION

PERFORMANCE O
BOARDS i
Key performance %
Z Indicators (KPIs) =
~Q Value added >
O performance Q
< indicators (VAPIs) O~

N
= Z
— )
~ m
o ) <
Diest i~
6’0/{&«/&‘/@ O
)

DESCRIPCIONES
INTEGRALES DE REMUNERACION POR
PUESTO Y VALOR AGREGADO
EVALUACIONES DE (incentivos y
DESARROLLO desincentivos)
PERSONAL
DIeSt@ Todos los d h d H Alberto B Espi Diest F do O izaci L dari i i
50/{6’1{/&‘/;? 0dos los derechos reservados, Hugo erto Becerra £spinoza, Diest Formando Organizaciones Legendarias WWW.d|eStCOnSU|t|ng.COm
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Plan de trabajo
- 000

INNOVACION
REVISION DE
SISTEMA DE
‘ DIP REMUNERACION

* Revisién de

:
z ‘ * Descripciones Sistema actual de L
O Implementacién integrales de bonos >
E() KPIS / VAPIs puesto * Sugerencias de a
| — * Evaluaciones de realineacion o
S REDISENO KPIS / * Asistencia, desarrollo Z
= VAPIs segui}:’f\iento | personal. 2
o r o Sacid : coaching en la
O REVIS.ION KPIS 2§sé%nn§|: L:n'rqs implementacion. )<>
* Revisar KPIs define claramente * Planes de accién. 6
actuales, de la generacién de * Estructuracién de =
donde provienen valor. juntas (ej. 1-1)
Y e %€ * Redefinicion de
« Revisar el KPIs y VAPIs

funcionamiento
del departamento
o drea.

COACHING / ENTRENAMIENTO

@

Diest’

Consubling www.diestconsulting.com
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Proceso de Trabajo
B

o El proceso de trabajo se lleva a cabo mediante juntas con el lider y/o personal de las areas
susceptibles a entrar en el proceso de consultoria.

O Todas las juntas estan sujetas a empate de agendas y segun etapa de proyecto.
O Laduracion maxima por junta es de 2 horas.

O La frecuencia de juntas por drea es de entre 2 y 4 juntas al mes dependiendo de etapa
de proyecto (excepto cuando sean plazas foraneas se realiza plan de dia o dias
consecutivos por mes).

O Lasjuntas pueden tener el caracter de junta de seguimiento, de trabajo, coaching,
soporte o estrategia.

O Sise requiere curso o taller de soporte se coordina y asignaran las horas requeridas de
cada curso.

o Nuestra intervencidn es de coaching y de soporte en conocimientos, la idea es que su
personal crezca y se profesionalice con nuestra ayuda, no hacemos el trabajo por ellos,
excepto cuando vemos que hay poca experiencia o capacidad, tras lo cual, trabajamos
con ellos o los capacitamos en ello.

O El tiempo de nuestra intervencidn varia enormemente debido a la simplicidad o
complejidad de cada proyecto que la empresa desee desarrollar. Por ello, se genera plan
de accion por cada tarea a realizar por la empresa con el apoyo del consultor.

)

Diest’
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- Cambio de mentalidad
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"LA MENTE ES COMO UN
SRBARACAIDAS... SOLO
CIONASI LA
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¢, Donde esta entonces la ventaja competitiva?

Existe una

competencia
cada vez mds
feroz

Busqueda de
productos,
servicios,

mentalidad y

modelos de

negocio
innovadores

Obligacién a
mejorar
constantemente

Presién en las

empresas por

generar mds
beneficios

N
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Diest:
Consubling
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¢, Y en lo personal?,

Existe una
competencia
laboral cada vez
mas feroz

Introduccidn de

SO | as personas buenas Ubligacio '
habilidades, maneras de P Igacion a mejorar

trabajar, EPSEDEHE:;E:ESE[SZLBS _ constantemente
comportamientos d

innovadores

Presidn en las personas
para generar un mejar
nivel de vida

@

Diest’
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Los 3 Caminos
B

. Sl tu opciodn es
Triunfar, /debes

crear los @
mecanisMmos

necesarios para Agonizar
ser exitoso!
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Consulliing
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¢Por donde
debemos empezar
para ser exitosos?
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“Actituc
respondes a la vida cada dia,
todo el dia”
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¢ Como
debo
responder a
l|a vida cada
dia todo el
dia?

Diest:
fwm’«/t‘/}y
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R st
L meorta nela de la Actitud

“La Actitud es el motor
/4. ' ' TN I

de las personas de alto desempeno,

mientras mas revoluciona mas avanza
T ey N

V. mientras-mas avanza mas aiiastra”

-Hugo Becerra
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¢Qué actitudes observan? .

P~
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La importancia de la Actitud

0 “Las actitudes se
reflejan en como
pensamos, como
hablamos, como
actuamos, lo que
decimos, como lo

decimos, como nos

movemos...

Diest:
Consubling

...por lo tanto

“LAS
ACTITUDES
NOS
DEFINEN”
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o Entre + actitudes
positivas
adqguieras mejor
vas a ser como
persona, mejor
vas a ser
percibido por los
gue te rodeany
mas facil sera
lograr tus suenos

Diest:
Consubling
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;,Que es Actitud +7

n“Capacidad
de Eleccion
manifestada
en hechos
POSItIVOS”
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Consubling
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“Las oportunidades son

calvas y hay que
tomarlas por el pelo”

Diest:
Consubling
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Actitud Positiva en tu trabajo

“Aungue no puedas escoger las situaciones de la vida, siempre

puedes elegir como lo haras o enfrentaras”

A
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FOormula de la Actitud
B 00

Consulliing www.diestconsulting.com


http://www.diestconsulting.com/
http://www.diestconsulting.com/

Re‘acﬁ\/o

@

Diest’

Consubling www.diestconsulting.com


http://www.diestconsulting.com/
http://www.diestconsulting.com/

i
i
i

Reactivo vs. Proactive
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Rea«cﬁw vs. Proactive
B 0000

Evade su
responsabilidad

Se hace la Justifica lo
victima | que le pasa

Hace lo que tiene que Enfrenta su
hacer de laformaen | responsabilidad sin
gue tiene que hacerse  miedos y sin culpa

Desarrolla la
auto-estima

Diest’
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,Qué es Pro actividad?

Pro actividad es
tenerla ¢ 0y
2oL OTNSal |C
NUEStros actos.
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-Ormula de la Actitud
B
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6Qué es tener Capacidad de cambio?

Si buscas
resultados distintos,
no hagas
siempre |lo mismo.

Albert Einstein
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“El cambio ocurre perpetuamente aungue no nos

demos cuenta”

“La vida no te va a esperar a que tu quieras cambiar”
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Cambiar Implica abandonar algunas de las “comodas” formas de vivir y

trabajar a las que estamos acostumbrados

Diest:
Consubling


http://www.diestconsulting.com/

—| enemigo a vencer---.
B

oportunidades

Este es tu archienemigo ‘ tha de oportunidades
Confor["

oportunidades
oportunidades

oportunidades

.diestconsulting.com
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;,Qué es tener Capacidad de cambio?

“El secreto al cambio
es enfocar toda tu
energia no en luchar
contra lo viejo. Sino
en construlr lo
nuevo”

-Socrates
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Capacidad de cambio

“Debes dejar de ser lo que eres, Si
quieres llegar a ser quien aspiras”
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Matriz Vida— Aspiraciones
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CAMBIANDO E
RESULTADO
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A dbnde crees que llegaras”?
T

Maximo Amplificaciéon
ibl de
posibie oportunidades
Minimo Perdida de
req verido oportunidades

www.diestconsulting.com
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,EN donde debemos
dar el maximo
posible en el
trabajo?
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IMentalidad: para dar grandes saltos!
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www.diestconsulting.com

- Muchas Gracilas

Hugo A. Becerra Espinoza
Director General

Cel: 044 (656) 199.89.76

Email: hugo@diestconsulting.com
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