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El Entorno Actual de Los Negocios

“Lo grave es que
estamos en el siglo XXI
con organizaciones

disenadas en el siglo
XIX para que

funcionaran en el siglo
XX ’)




El Entorno Actual de Las Organizaciones

Existe una
competencia
cada vez mas

. '/ las grganizaciones \
Bisqueda de : Hammm :

productos, SErVICIDS Y |\ mantienen, las malas WS
mndplns de negocio | abandonan
innovadores

Obligacian a mejorar
constantemente

Presian en las

BMpresas por generar
mas beneficios



Bisqueda de
productos, servicios y

modelos de negocio
innovadores

Existe una
competencia
cada vez mas

feroz

Presidn en las
EMPresas por generar
mas beneficios

¢, Donde esta entonces la ventaja competitiva?

Obligacian a mejorar
constantemente

= Paradoja: Se generan
productos y servicios de
mejor calidad, pero el precio
de estos se mantiene o
disminuye




Busqueda de productos y servicios innovadores

el pez mas
rapido se come
al mas lento




¢, Y en lo personal?,

Existe una
competencia
laboral cada vez
mas feroz

Introduccion de
conocimientos,
habilidades, maneras
de trabajar,
comportamientos
innovadores

( Las personas buenas |\ Obligacidn a mejorar

Grazen. 6§ Wals Wl constantemente
sonrelegadas N\~

Presian en las

PErsonas para generar
un mejor nivel de vida



LLos 3 Caminos

Liderar
* Si su opcion es
liderar, deberd O
entonces crear los
mecanismos Agonizar |
necesarios para |
ser productivo




Lo que buscan las organizaciones

Extraordinario
nivel

de servicio al
cliente

/ Liderazgo
Del
mercado

Solidez
institucional y
agilidad

Organizacional

lideres y
Talento

de

alto
desempeno

Rentabilidad
Y crecimiento




Las 5 fuerzas de la organizacion legendaria

Solidez
institucional y
agilidad
organizacional

Extraordinario
nivel de Rentabilidad y
servicio al crecimiento
cliente

_




:Que es lo que las Organizaciones requieren?

capaces de
hacer que las
COSas sucedan
rapidamente y
de forma
contundente







LQue es un hder7




;Que es un JEFE?

Anda por ahi dando . Haciéndose el
. Presionando .
ordenes importante

Puntualizando y
magnificando los
errores

Controlando y Robandose la gloria de
Fiscalizando sus “subditos”

Como no sabe
exactamente que
hacer, pues se dedica a
dar patadas de
ahogado




Video




LQue es un hder7




El Lider

Es el “orquestador”
(vs. El dictador).

Tiene un fin en

Auto- motivado y mente

auto-dirigido

Es perseverante y

Planea en base a
tenaz

objetivos

Esta “al control” sin
“necesidad de
controlar”




;Qué es un lider?

‘Aquel que ‘pone los

) m9diOS’ para qUe ,a S
aSSuC edans aun si
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Ejercicio de 30 segundos

0; Por donde empezamos para
convertirnos en grandes
lideres?

0; Cual es el principal
elemento de éxito de una
persona?







Video

~ Mark Guerra |
S o A




“Actitud e
respondes a la vida cada dia,

todo el dia”
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La
pregunta
es

;. Como?




‘La Actitud es el motor.
e R T
de las personas de alto desempeno,

- ) - > 4
mientras mas revoluciona mas avanza

. ” L4 % b
y. mientras mas avanza mas arrastra

-Hugo Becerra

M"




;Qué actitudes observan?

www.bkinstitute.com www.diestconsulting.com
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La importancia de la Actitud

“Las actitudes se
reflejan en como
pensamos, como
hablamos, como

actuamos, lo que ..por lo tanto
decimos, como lo “LAS

decimos, como nos ACTITUDES
movemos... NOS

N DEFINEN”

<>



Entre + actitudes
positivas adquieras
mejor vas a ser como
persona y mejor vas
a ser percibido por
los que te rodean,
algo esencial para

ser un gran lider

©
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:Que es Actitud +?

“Capacidad de
Eleccion
manifestada en
hechos
positivos”

www.bkinstitute.com www.diestconsulting.com
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“Las oportunidades
son calvas y hay que
tomarlas por el pelo”
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Actitud Positiva en tu trabajo

“Aunque no puedas escoger el trabajo, siempre puedes

elegir como lo haras o enfrentaras”

" Y B







Formula de la Actitud
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Reactive vs.

“mientras los
otros no hagan

“tengo iniciativa, tomo
decisiones y hago las
cosas sin que nadie me lo f

“espero a que
me digan que
hacer”

o
0

e a8
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Reactivo vs.

Evade su
responsabilidad

Justifica lo
qgue le pasa

Se hace la
victima

Se enferma

www.bkinstitute.com www.diestconsulting.com


http://www.bkinstitute.com/
http://www.diestconsulting.com/

;Que es Pro actividad?

OProractividad es tener
la iniciativa y

responsabilidad

nuestros actos.
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Formula de la Actitud
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;Qué es tener Capacidad de cambio?

Si buscas
resultados distintos,
no hagas
siempre |lo mismo.

Albert Einstein
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Capacidad de cambio

“‘Debes dejar de

ser quien eres, Si )

? \
/
=

quieres llegar a s

quien aspiras”
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Capacidad de cambio

0“El cambio Implica abahdonar

algunos de los témot’ds
metodos de trabajo a los que

estabamos aco'stumbrado‘S”




Evoluciona o muere

Tardigrado (oso de agua)
541 millones de afos
Tamano prom 1 mm
Existen en todo el mundo

Organismo Extremofilio:
-2722Ca149°C

Puede sobrevivir en alcohol puroy
en éter

Aguanta una presion atmosférica 6
veces mas grande que la fosa
marina mas profunda

Pueden vivir sin agua ni comida por
mas de 120 afios

Soportan cientos de veces la
radiacion que nos mataria
rapidamente

Pueden sobrevivir al Espacio
exterior

;Qué tuvo que pasar durante su evolucion para lograr tal nivel de adaptacion?



Evoluciona o muere

El cambio ocurre todo el

tiempo. Lo contrario del

cambio es la

obsolescenciay el

conformismo.

La capacidad de cambio que tengamos,
nos permite ver que tan grande es
nuestra voluntad y nuestro talento.

Los nuevos retos no son problemas,
son desafios que permiten
probarnos a nosotros mismos.

Nunca confundas Experiencia
con antiguedad.

La arrogancia es tu principal
enemigo porque impide el
crecimiento que se da al
aceptar la critica y la auto-
critica.




1. éQué cosas no nos permiten que cambiemos
rapidamente en nuestra empresa?

2. ¢Qué comportamientos tendria que cambiar yo
para que la cosas sucedan en mi empresa”?







Actitud y liderazgo

YYY

“Un gran
7 esftuerzo
despega de una
gran actitud”

-Pat Riley




;A donde crees que llegaras?

Maximo
posible

Minimo
requerido




Debes dar el maximo posible en:

1. Formar una mentalidad de que el cliente interno y externo es primero.
. Tener un enfoque positivo de las cosas.
. Dar respuesta personalizada.
. Conectar con los clientes internos y externos.

. Dar un toque profesional a lo que haces.

. Resolucién de problemas y quejas.

2
3
4
5
6. Actuar con Rapidez y calidad.
7
8. Innovacion y mejora continua.
9

. Mantener al equipo motivado.

10.Logro de metas.




Actitud, pasion y compromiso




Actitud, pasion y compromiso

Exito
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