
C
o
p
yrig

h
t H

u
g
o
 A

. B
e
c
e
rra

 E
s
p
in

o
z
a
 (2

0
0
7

-2
0
1
8
)

www.diestconsulting.com

AYD

HUGO A. BECERRA ESPINOZA

DIEST CONSULTING

http://www.diestconsulting.com/
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El Entorno Actual de Los Negocios

“Lo grave es que 
estamos en el siglo XXI 

con organizaciones 
diseñadas en el siglo 

XIX para que 
funcionaran en el siglo 

XX.”

- Michael Hammer

http://www.diestconsulting.com/
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Existe una 
competencia 
cada vez más 

feroz

Obligación a mejorar 
constantemente

• Paradoja: Se generan 
productos y servicios de 

mejor calidad, pero el precio 
de estos se mantiene o 

disminuye

Presión en las 
empresas por generar 

más beneficios

Búsqueda de 
productos, servicios y 
modelos de negocio 

innovadores

¿Dónde esta entonces la ventaja competitiva?

http://www.diestconsulting.com/
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Búsqueda de productos y servicios innovadores

Las reglas de 
juego han 

cambiado: el pez 
más grande ya 
no se come al 

chico, 

.

http://www.diestconsulting.com/
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Existe una 
competencia 

laboral cada vez 
más feroz

Obligación a mejorar 
constantemente

Presión en las 
personas para generar 
un mejor nivel de vida

Introducción de 
conocimientos, 

habilidades, maneras 
de trabajar, 

comportamientos 
innovadores

¿Y en las personas?, !!!!!Lo mismo!!!!!

Las personas buenas 
crecen, las malas 

son relegadas

http://www.diestconsulting.com/
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Los 3 Caminos

• Si su opción es 
Liderar, deberá 
entonces crear los 
mecanismos 
necesarios para ser 
productivo

Liderar

Agonizar

Morir

http://www.diestconsulting.com/
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Lo que buscan las organizaciones

Extraordinario 
nivel

de servicio al 
cliente

Solidez 
institucional y 

agilidad

Organizacional

líderes y Talento

de 

alto desempeño

Rentabilidad

Y crecimiento

Liderazgo

Del

mercado

http://www.diestconsulting.com/
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Organización 
Legendaria

Solidez 
institucional y 

agilidad 
organizacional

Liderazgo de 
mercado

Rentabilidad y 
crecimiento

Extraordinario 
nivel de 

servicio al 
cliente

líderes y 
talento

Las 5 fuerzas de la organización legendaria

http://www.diestconsulting.com/
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¿Por dónde empezamos?

“Para convertirnos en grandes líderes 
y personas debemos empezar por 

nuestra …        A  C  T  I  T  U  D”

http://www.diestconsulting.com/
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¿Qué es actitud?

http://www.diestconsulting.com/
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http://www.diestconsulting.com/
https://www.dropbox.com/s/qai6nqten12ghzc/actitud 1 hora.wmv?dl=0


C
o
p
yrig

h
t H

u
g
o
 A

. B
e
c
e
rra

 E
s
p
in

o
z
a
 (2

0
0
7

-2
0
1
8
)

www.diestconsulting.com

¿Qué es 
actitud?

http://www.diestconsulting.com/
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¿Que es actitud?

“Actitud es la manera con que 
respondes a la vida cada día, 

todo el día”.

http://www.diestconsulting.com/
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La 

pregunta 

es 

¿Cómo?

http://www.diestconsulting.com/
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“La Actitud es el motor

mientras más revoluciona más avanza

de las personas de alto desempeño,

y mientras más avanza más progresamos”
-Hugo Becerra

La importancia de la Actitud

http://www.diestconsulting.com/
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¿Qué actitudes observan?

http://www.diestconsulting.com/
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La importancia de la Actitud

“Las actitudes se reflejan 
en como pensamos, como 

hablamos, como actuamos, 
lo que decimos, como lo 

decimos, como nos 
movemos…

…por lo tanto
“LAS 

ACTITUDES 
NOS 

DEFINEN”

Hugo Becerra

http://www.diestconsulting.com/
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• Entre + actitudes 
positivas
adquieras mejor 
vas a ser como 
persona y mejor 
vas a ser percibido 
por los que te 
rodean

Actitud 
Positiva

http://www.diestconsulting.com/
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• “Capacidad 
de Elección
manifestada 
en hechos 
positivos”

• Hugo Becerra

¿Que es Actitud +?

http://www.diestconsulting.com/
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“Las oportunidades son 
calvas y hay que 

tomarlas por el pelo”

http://www.diestconsulting.com/
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Actitud Positiva en tu trabajo

“Aunque no puedas escoger el trabajo, siempre puedes elegir como 
lo harás o enfrentarás”

http://www.diestconsulting.com/
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Fórmula de la Actitud +

http://www.diestconsulting.com/
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Reactivo vs. Proactivo

Proactivo Reactivo

http://www.diestconsulting.com/
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Reactivo vs. Proactivo

“Yo soy así”

“Puedo cambiar y 
adoptar un mejor 

enfoque”

“Ese no es mi 
trabajo”

“Esta es mi oportunidad 
de demostrar lo que 

valgo”

“Eso nunca va a 
funcionar por 

...”

“podría funcionar si yo 
hiciera …”“No puedo”

“Intentaré mis 
alternativas”“Me quejo”

“Me involucro”“es que” “soy responsable”

“mientras los 
otros no hagan 

nada yo 
tampoco”

“¿que puedo hacer yo 
para que las cosas 

sucedan?”

“espero a que 
me digan que 

hacer”

“tengo iniciativa, tomo 
decisiones y hago las 

cosas sin que nadie me lo 
pida”

http://www.diestconsulting.com/
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Reactivo vs. Proactivo
Reactivo

Culpa a 
otros

Se hace la 
victima

Evade su 
responsabilidad

Se enferma

Justifica lo 
que le pasa

Proactivo

Desarrolla la 
auto-estima

Hace lo que tiene que 
hacer de la forma en 

que tiene que hacerse

Enfrenta su 
responsabilidad sin 
miedos y sin culpa

http://www.diestconsulting.com/
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•Pro actividad es tener 
la iniciativa y 

responsabilidad
nuestros actos.

¿Qué es Pro actividad?

http://www.diestconsulting.com/
http://www.diestconsulting.com/
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Ejercicio en equipo

1. ¿Qué reacciones negativas observamos en nuestros 
equipos de trabajo?

2. ¿Por qué existen estas reacciones?

3. ¿Cómo podemos erradicarlas?

http://www.diestconsulting.com/
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http://www.diestconsulting.com/
https://www.dropbox.com/s/5odyzqi6n79qpy6/Naranjas al personal.docx?dl=0
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Realiza el Máximo Posible

“Un gran 
esfuerzo 

despega de una 
gran actitud”

-Pat Riley

http://www.diestconsulting.com/
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¿A dónde crees que llegarás?

Máximo 
posible

Mínimo 
requerido

http://www.diestconsulting.com/
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Máximo posible o mínimo requerido

http://www.diestconsulting.com/
https://www.dropbox.com/s/sxrmu6wbramgajv/Desafiando gigantes HD - Motivacion.mp4?dl=0
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1. Formar una mentalidad de que el cliente interno y externo es 

primero.

2. Tener un enfoque positivo de las cosas.

3. Dar respuesta personalizada.

4. Conectar con los clientes internos y externos.

5. Dar un toque profesional a lo que haces.

6. Rapidez con calidad.

7. Capacidad para resolver problemas y quejas.

8. Innovación y mejora continua.

Debes dar el máximo posible en:

http://www.diestconsulting.com/
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Fórmula de la Actitud

http://www.diestconsulting.com/
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¿Qué es tener Capacidad de cambio?

http://www.diestconsulting.com/
http://www.diestconsulting.com/
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El cambio ocurre PERPETUAMENTE

http://www.diestconsulting.com/
https://www.dropbox.com/s/jxsd1nm32jkyapf/Quien lo mato.wmv?dl=0


C
o
p
yrig

h
t H

u
g
o
 A

. B
e
c
e
rra

 E
s
p
in

o
z
a
 (2

0
0
7

-2
0
1
8
)

www.diestconsulting.com

“La vida no te va a esperar a 
que tu quieras cambiar”

“El cambio ocurre perpetuamente 
aunque no nos demos cuenta”

http://www.diestconsulting.com/
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Cambiar Implica abandonar algunas de las “cómodas”
formas de vivir y trabajar a las que estamos 

acostumbrados

http://www.diestconsulting.com/
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Actitud, pasión y compromiso

?

Compromis
o

Pasión

Actitud

http://www.diestconsulting.com/
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Actitud, pasión y compromiso

Éxito

Compromis
o

Pasión

Actitud

http://www.diestconsulting.com/
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Zona de 
Confort

oportunidades

oportunidades

oportunidades

oportunidades

oportunidades

oportunidades

El enemigo a vencer….

Este es tu archienemigo

http://www.diestconsulting.com/
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“Debes dejar de 
ser lo que eres, si 
quieres llegar a ser 
quien aspiras”

Capacidad de cambio

http://www.diestconsulting.com/
http://www.diestconsulting.com/
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El éxito y el fracaso son consecuencias 
directas de nuestra actitud

El Éxito …

http://www.diestconsulting.com/
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Hábitos

“las actitudes positivas solo 
producen resultados si se 
vuelven hábitos, hábitos 
que producen cambios”

http://www.diestconsulting.com/
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¿Qué es un Hábito?

http://www.diestconsulting.com/
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¿Qué es un Hábito?
• Que es lo que va a suceder en una organización en la que sus miembros tienen, 

entre otros, los siguientes hábitos negativos o vicios:

– Llega impuntual a sus reuniones.

– Deja tareas inconclusas.

– Trabaja sin apego a una agenda de trabajo.

– Critica destructivamente  los demás.

– Piensa primero en su beneficio, antes que el de los demás.

– No planea sus actividades.

– No se apega a una tabla de prioridades.

– No colabora con los demás, al menos que le ofrezcan algo a cambio.

– No va por las oportunidades.

– No usa hábitos de cortesía.

http://www.diestconsulting.com/


C
o
p
yrig

h
t H

u
g
o
 A

. B
e
c
e
rra

 E
s
p
in

o
z
a
 (2

0
0
7

-2
0
1
8
)

www.diestconsulting.com

Liderazgo

PISO 1> ACTITUD

http://www.diestconsulting.com/
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CONEXIONES

http://www.diestconsulting.com/
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“Entre mas gruesa 
sea la conexión con 
las personas, mayor 
será la comunicación 

y mas fuerte será 
el impacto del 
trabajo en los 

resultados”

CONEXIONES EMOCIONALES

http://www.diestconsulting.com/
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CONEXIONES

1. ¿Cuáles son las consecuencias de NO 
conectar con su supervisor?

2. ¿Cuáles son las consecuencias de NO 
conectar con sus compañeros?

3. ¿Cuáles son las consecuencias de NO 
conectar con su pareja?

4. ¿Cuáles son las consecuencias de NO 
conectar con sus hijos?

http://www.diestconsulting.com/
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Establecer conexiones emocionales es CLAVE:

• Para crear un ambiente de confianza.

• Para conocer las necesidades del cliente interno y 
externo.

• Para dejar la frialdad e indiferencia.

• Para mejorar la comunicación y erradicar los “bunkers” 
departamentales

http://www.diestconsulting.com/
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To do para establecer conexiones

• Conozca profundamente con los que trabaja, ¿Quiénes son?, 
¿De dónde vienen?, ¿Cuáles son sus hobbies?, ¿Cuáles son sus 
aspiraciones personales?, etc.

• Revise el curriculum y expediente de sus subordinados.

• Coma con el personal con el que trabaja de vez en cuando, 
platiquen de sueños, metas personales, familia, etc.

• Aumente los canales de comunicación con las personas 
teniendo “briefings” en donde todos digan algo que los demás 
desconocen. 

http://www.diestconsulting.com/
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Comunicación efectiva

La comunicación efectiva conecta personas

http://www.diestconsulting.com/
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Conectar = Cooperar

Cada punto de 
contacto que tu 

tengas con 
alguien es una 

oportunidad para 
incrementar ó 

disminuir la  
Conexión.

Un contacto 
positivo y exitoso 

construye 
relaciones entre 
los individuos y 
por ende una 

mayor disposición 
a la cooperación.

http://www.diestconsulting.com/
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Liderazgo

PISO 2> CONEXIONES

PISO 1> ACTITUD

http://www.diestconsulting.com/
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EQUILIBRIO

“Una persona es Eficaz si esta en Equilibrio”

-Diest

http://www.diestconsulting.com/
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Equilibrio

Toda Persona que aspire a la excelencia, que 

aspire a tener el máximo desempeño de sus 

funciones, debe buscar un crecimiento 

equilibrado en los diversos papeles que 

desempeña en la vida. Solo así, tendrá sentido 

lo que hace y para quien lo hace.

http://www.diestconsulting.com/
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Fórmula del Equilibrio

, Laboral Familiar Social Personal Equilibrio

http://www.diestconsulting.com/
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Área económico-
laboral

Hay quienes vienen con la amargura de 
que tienen que trabajar y hay quienes lo 

hacen con el placer de que quieren 
trabajar

Los primeros, quedan hundidos en la 
mediocridad y la frustración, en cambio 

los segundos, disfrutan de los retos, 
triunfos e incluso de las derrotas, con la 
visión y satisfacción en lo que logró o se 

logrará.

http://www.diestconsulting.com/
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Área familiar

Es la familia una gran 
empresa que tenemos 

que sacar adelante 
con el mayor éxito.

Es la única “empresa” 
en la que no podemos 

darnos el lujo de 
quebrar.

La familia es fuente de 
inspiración para 
realizar las más 

grandes hazañas en la 
vida.

Si la descuidamos, 
puede ser el lugar 

donde estemos 
esculpiendo 

personalidades 
nefastas, verdaderas 

lacras sociales.  

http://www.diestconsulting.com/
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Área Social

Es importante considerar la imperiosa necesidad de 
componer nuestra sociedad, nuestro hábitat, nuestra nación 
y nuestro planeta.

¿de que nos sirve tener éxito si habitamos en una sociedad 
en la que vivimos con la zozobra de que en cualquier 
momento podemos ser victimas de robos en nuestra casa, 
nuestra empresa y nuestra persona?

¿De que sirve haber formado la más hermosa familia sino se 
puede salir a la calle tranquilo?

Es importante involucrarse y participar en actividades 
sociales compatibles con tu vocación.

http://www.diestconsulting.com/
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Área Personal

El vital compromiso 
con nosotros mismos

El tiempo personal que 
requerimos para 

cuidar nuestra salud 
física y mental.

Para soñar 
despiertos

Para estar en 
contacto con 

nuestros ideales

Con nuestros 
valores

Tener el tiempo 
para hacer lo que 

nos gusta

http://www.diestconsulting.com/
http://www.fignations.com/galleries/misc/joy.jpg
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¿Hacia 
dónde vas?

http://www.diestconsulting.com/
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Matriz Vida- Aspiraciones

Económico - laboral

Social

Personal

Familiar

Esta es tu 
vida

http://www.diestconsulting.com/
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Metas personalesMetas Sociales

Metas familiaresMetas Laborales

http://www.diestconsulting.com/
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recuerden

“Lo Bueno es 
Enemigo de lo 

Grandioso”
-Jim Collins- Good to great

http://www.diestconsulting.com/
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Reglas

Esta presentación estará 
disponible en 

www.diestconsulting.com/AYD

http://www.diestconsulting.com/
http://www.diestconsulting.com/AYD
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Actitud
Muchas gracias

!Muchas Gracias!

Hugo Alberto Becerra Espinoza

Hugo Alberto Becerra Espinoza
Cel: [521] (656) 199.8976
hugo@diestconsulting.com
www.diestconsulting.com

http://www.diestconsulting.com/
mailto:hugo@diestconsulting.com
http://www.diestconsulting.com/

