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Proceso General PerformanceBoards

Definicion de objetivos y Contribuciones Disefio de
* Performance

alineacion a estrateqgia de equipos
9 quip Boards

Implementacion

del Sistema de

Mejora trabajo PB
Continua

Planes de
accion de
AD

Incremento

Productividad
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;,Porqué es importante un plan de accion?
‘ 0000

o Es una herramienta efectiva para estudiar
resultados, desempeno, procesos y situaciones.

o Es una herramienta para desarrollar un plan que
permita el seguimiento y ayude a alcanzar las metas
deseadas.

o ldentificar las causas principales de un problema.

o Sirve para que la gente conozca en profundidad el
proceso con que trabaja.

o Para guiar las discusiones, al exponer con claridad
los origenes de un problema u oportunidad de
desempeno.

Y
... i
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Pero sobre

todo, el plan de accidbn nos va

a servir para:
B
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IDENTIFICACION D
CAUSAS

“Organizar el caos” mediante la utilizacion de

[ 1]

diagrama de Causa y Efecto
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;,Que es el Diagrama de Causa y Efecto?

-
0 Es la representacion de varios elementos
(causas) de un sistema que pueden

contribuir a un problema o resultado

(efecto).
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i,Para que sirve?
-
0 Sirve para visualizar con claridad las
relaciones entre los Efectos y sus Causas.

o Permite encontrar mas rapidamente las
causas asignables y de esta manera
encontrar las acciones de mejora mas
adecuadas.

0 Es la base para luego plasmar las ideas de
mejora en un plan de accion
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Ejemplo de un diagrama causa—efecto o de

pescado:
0000
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Pasos Para Construir Un Diagrama Causa—efecto

o Identificar el problema u oportunidad.
Ejemplo:

Bajo rendmiento

en Matematicas
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o ldentificar las principales categorias dentro
de las cuales pueden clasificarse las causas
del problema u oportunidad:

Bajo rendimeento
en Matematcas

Insttucon
Educatwva
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|dentificar las causas (lluvia de ideas)

Poco nterés y
partiopacon actva
en las dases.

Actividades poco
nteresantes

Poca cantidad de
lbros de texto

Estrategas de
clase nadecuadas

Uso inadecuado
de los recursos

Acceso difici o
moderado a
as TIC

Tareas nadecuadas

No buscan la
ayuda del docente

Proceso de evaluacdn
inadecuado
Bajo rendmeento
en Matematcas

Poca capactaoon
de docentes

Demasiados temas .
a cubrir Fata de recursos
econdmicos

Contendos

nadecuados

No proporciona los recursos
necesanos

Negigenca en el
manejo del problema

Poco ttvempcdf‘ = Desconoamiento
para temas dificles
Falta de una metodologa
Desconocmiento del de ensenanza adecuada

problema

)
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Diagrama de pescado vy Brainstorming
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Solucién 3
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o Una vez pensadas y desarrolladas las posibles
soluciones al problema debemos realizar un
‘Diagrama de Afinidad”.

o El Diagrama de Afinidad permite determinar las
mejores soluciones con imparcialidad.

o Las reglas del Diagrama de Afinidad es:

o Cada participante cuenta con $5 pesos para “comprar”
las soluciones que mas le convenzan.

o Puede comprar cualquier idea sin gastar mas de $2
PESOS.

o Se tiene que gastar los $5 pesos.

Diagrama de Afinidad

o No puede prestar ni gastar fraccionado ($1.5)

Diest®
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inidad

Diagrama de Af

)

Diest:
Consubling

2+14+0=3 O+1+1=2

1+1+2=4

Solucién 3 Solucién 1

Solucién 2

Solucién 2

2+1+2=5

Solucién 1

ESPINA PRINCIPAL

Solucién 3

—————— —

l COLUMNA
VERTEBRAL '

N —————
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Diagrama de Afinidad
B

La o las Soluciones con mds
posibilidades de éxito
serdn las de mayor
afinidad (las de mas
“Pe$os”).

Estas son las
primeras que deben
implementarse.
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—sta herramienta nos
sirve de apoyo para
generar planes de accion
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PL AN DE ACCION

¢CUANDO?
¢QUE HAY QUE HACER? / what are we going to do? ¢QUIEN O QUIENES? / WHO? | WHEN?

consecutivo

DESCRIPCION (Description) / "k
. 0
TIPO D.EACCION/ LI due RESULTADOS DE LA ACCION (action | ESTATUS/ AVANCE
atton type results) / RETROALIMENTACION | status
progress %
. (feedback)

PB/INFO

N3
3
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Desarrollo de una sesion de plan de accion:
@ 2020909000

o Escoger un lider del plan de accion.

o Escoger un secretario quien documentara el
diagrama de causa y efecto y documentara las
acclones.

Escoger un moderador para organizar el caos.
Mantener el ambiente relajado y alegre.
Limitar la sesion a un tiempo pre-definido.
Afadir y evaluar.

Documentar.

Hacer copias para los involucrados.

o O O O o 0O 0O

Alimentar el PB

Diest®
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Los resultados se logran si...
- 2020209000

Plantean bien y objetivamente las posibles causas.
Plantean bien las soluciones y sus alternativas.
Desarrollan la creatividad.

Discuten y aceptan conceptos nuevos.

Superan el conformismo y la monotonia.

Dan seguimiento efectivo a la implementacion.

O O 0O 0O O O O

Implementan las opciones de mejora del
desempefio.
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Proximos pasos
B 2000000

o Comité de Etica

0 Presentacion de Indicadores:

o Primera semana del mes:

m Presentacion de PBs x departamento junto con
plan de accion.

O [ercera semana del mes:

m Junta de seguimiento a planes de accion x
departamento.

o Minuta y roles
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