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El Entorno Actual de Los Negocios 

“Lo grave es que 
estamos en el siglo XXI 

con organizaciones 
diseñadas en el siglo 

XIX para que 
funcionaran en el siglo 

XX.” 

- Michael Hammer 

http://www.diestconsulting.com/
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Existe una 
competencia 
cada vez mas 

feroz 

Obligación a mejorar 
constantemente 

• Paradoja: Se generan 
productos y servicios de 

mejor calidad, pero el precio 
de estos se mantiene o 

disminuye 

Presión en las 
empresas por generar 

mas beneficios 

Búsqueda de 
productos, servicios y 
modelos de negocio 

innovadores 

El Entorno Actual de Las Organizaciones 

Las organizaciones 
buenas se 

mantienen, las malas 
abandonan 

  
Mortandad: 
50% en los 2 primeros años,  
de las que sobreviven 
80% mueren dentro de los 
primeros 5 años 
100 > 50 > 10 

•Stora company (Suecia- Finlandia) 
1288, Papel 

•The Sumitomo Group 1630, Cable 
eléctrico, libros, bancos 

•Royal Dutch/Shell Group 1890, 
Hidrocarburos) 

•Procter & Gamble 1838 
•Cemex (1906) 

•La esperanza de vida de una 
multinacional del Fortune 500 es de 
entre 40 a 50 años.  
•1/3 de las compañías enlistadas en 
1970 han desaparecido.  
•Quedan 20 empresas del Fortune 500 
original (1950) 

  
La esperanza de vida sin importar el  
tamaño o industria de una empresa 
es de 12.5 años  
(Europa, Japón, E.U. Latinoamérica) 

http://www.diestconsulting.com/
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Existe una 
competencia 
cada vez mas 

feroz 

Obligación a mejorar 
constantemente 

• Paradoja: Se generan 
productos y servicios de 

mejor calidad, pero el precio 
de estos se mantiene o 

disminuye 

Presión en las 
empresas por generar 

mas beneficios 

Búsqueda de 
productos, servicios y 
modelos de negocio 

innovadores 

¿Dónde esta entonces la ventaja competitiva? 

http://www.diestconsulting.com/
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Búsqueda de Búsqueda de productos, servicios y 
modelos de negocio innovadores 

La realidad es que 
cada vez más 

alguien esta 

, 
presentando una 

marcada diferencia, a 
veces dramática, en 
la industria en la que 

competimos.  

Lo más interesante es 
que esta  

, 
antigüedades, 

jerarquías, país, 
capacidad o cualquier 

otra categoría o 
fortaleza 

http://www.diestconsulting.com/
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Búsqueda de productos y servicios innovadores 

Las reglas de 
juego han 

cambiado: el pez 
más grande ya 
no se come al 

chico, 

. 

http://www.diestconsulting.com/
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Los 3 caminos 

Si su opción es liderar, 
deberá entonces crear una 
Fórmula de negocio bajo un 
modelo disruptivo.  

3 
caminos 

Morir 

Agonizar Liderar 

http://www.diestconsulting.com/
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¿Qué es una Organización Legendaria? 

http://www.diestconsulting.com/


C
o
p
yrig

h
t H

u
g
o
 A

. B
e
c
e
rra

 E
s
p
in

o
z
a
 (2

0
0
7
) 

www.diestconsulting.com  

Lo que buscan las organizaciones 

Extraordinario 
nivel 

de servicio al 
cliente 

Solidez 
institucional y 

agilidad 

Organizacional 

Lideres y 
Talento 

de  

alto desempeño 

Rentabilidad 

Y crecimiento 

Liderazgo 

Del 

mercado 

http://www.diestconsulting.com/
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Organización 
Legendaria 

Solidez 
institucional y 

agilidad 
organizacional 

Liderazgo de 
mercado 

Rentabilidad y 
crecimiento 

Extraordinario 
nivel de 

servicio al 
cliente 

Lideres y 
talento 

Las 5 fuerzas de la organización legendaria 

http://www.diestconsulting.com/
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Pilares de la organización legendaria 
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Desequilibrio organizacional y desenfoque 
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Obstáculos para conformar una Organización Legendaria 

Conformismo 

Arrogancia 

Incapacidad para innovar 

Indisciplina 

Conocimiento empírico / apreciativo  

Bajo “blindaje” estratégico 

Organización solar 

Complejidad operativa 

Debilidad competitiva 

Visión operativa 

Desequilibrio y desenfoque 

http://www.diestconsulting.com/
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://bp3.blogger.com/_IDv1rwX-Ki8/SAPTUucElhI/AAAAAAAAAGo/itImLzkNscM/s400/obstaculo.jpg&imgrefurl=http://ainaradeparis.blogspot.com/&h=400&w=260&sz=15&tbnid=9LmoCdq7vxAJ::&tbnh=124&tbnw=81&prev=/images?q=obstaculo&usg=__khJeZg-M8RbIwWntiN-iDQg_CJk=&sa=X&oi=image_result&resnum=1&ct=image&cd=1


C
o
p
yrig

h
t H

u
g
o
 A

. B
e
c
e
rra

 E
s
p
in

o
z
a
 (2

0
0
7
) 

www.diestconsulting.com  

LA ESCALERA DEL DESARROLLO 
La Escalera del Desarrollo 

http://www.diestconsulting.com/
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Idea y 
primeros 

pasos 

Empresa 
Solar 

Empresa 
Institucional 

Concepto: La escalera del desarrollo 

La empresa 
de alto 

desempeño 
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Probabilidad 
de quiebra 

Tiempo 
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Idea y 
primeros 

pasos 

Empresa 
Solar 

Empresa 
Institucional 

En realidad: La escalera del desarrollo 

La empresa 
de alto 

desempeño 
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¿Qué es institucionalizar? 

Crear una estrategia para 
enfocar, alinear y normalizar el 
conjunto de actividades de una 
organización de tal manera que 
la empresa deje de depender de 

sus dueños y sea la institución 
quien gobierne 

-Hugo Becerra 

http://www.diestconsulting.com/
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¿Qué características tiene una institución? 

Los dueños no son auto-empleados. 

El destino de la organización es determinada por un 
conjunto de reglas definidas que dan objetividad a 
las decisiones tomadas. 

Crean sinergias: La diversidad de opiniones e ideas 
dentro de un grupo de personas es mayor a la suma 
de las individualidades. 

Contiene órganos que separan las decisiones de 
negocio (dueños) de las decisiones de operación 
(directivos). 

http://www.diestconsulting.com/
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CRONOLOGÍA DEL ÉXITO 
La Escalera del Desarrollo 

http://www.diestconsulting.com/
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Escalón y Etapas 

Escalón> Primeros Pasos Empresa Solar Institucionalización Alto Desempeño

Madurez> La etapa 

Experimental

La etapa de 

supervivencia

La etapa de 

crecimiento

La etapa de expansión

http://www.diestconsulting.com/


C
o
p
yrig

h
t H

u
g
o
 A

. B
e
c
e
rra

 E
s
p
in

o
z
a
 (2

0
0
7
) 

www.diestconsulting.com  

Cronología del Éxito> Características Principales 

Escalón> Primeros Pasos Empresa Solar Institucionalización Alto Desempeño

Madurez> La etapa 

Experimental

La etapa de 

supervivencia

La etapa de 

crecimiento

La etapa de expansión

Características 

Generales>

Mucho se 

desconoce, quizá 

haya un área 

fuerte de 

conocimiento 

pero falta 

experiencia y 

conocimiento en 

muchas otras.

Mucho del 

Aprendizaje es 

por prueba y 

error. Comienza 

a formarse "la 

filosofía" de 

negocio y a 

estructurarse un 

modelo de 

negocio que 

funciona.

El aprendizaje del 

negocio es 

avanzado, el modelo 

de negocio sufre 

muchos cambios, la 

empresa empieza a 

institucionalizarse 

para dejar de 

depender en sus 

dueños.

El proceso de 

institucionalización está 

maduro, el enfoque 

ahora no es controlarlo o 

mejorarlo, el enfoque 

ahora es hacer más 

negocios. El modelo de 

negocio se optimiza.

http://www.diestconsulting.com/


!Muchas Gracias! 

Hugo Alberto Becerra Espinoza 
Cel: (656) 199.8976 
Tel: (656) 627.1672 
hugo@diestconsulting.com 
www.diestconsulting.com   

mailto:hugo@diestconsulting.com
http://www.diestconsulting.com/
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