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El Entorno Actual de Los Negocios

“Lo grave es que
estamos en el siglo XXI
con organizaciones
disenadas en el siglo
XIX para que
funcionaran en el siglo
XX.”
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Mortandad:

50% en los 2 primeros afios,
de las que sobreviven

80% mueren dentro de los
primeros 5 afos

100> 50> 10

Bisqueda de

productos, servicios y
modelos de negocio
innovadores

*La esperanza de vida de una
multinacional del Fortune 500 es de
entre 40 a 50 afos.

*1/3 de las compaiiias enlistadas en
1970 han desaparecido.

*Quedan 20 empresas del Fortune 500

original (1950)
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o

Existe una
competencia
cada vez mas

La esperanza de vida sin importar el
tamafo o industria de una empresa
es de 12.5 afios

(Europa, Japdn, E.U. Latinoamérica)

feroz

/" Las organizaciones
buenasse |
~ mantienen, las malas
' abandonan '

Presidn en las
BMPresas por generar

mas beneficios

Obligacian a mejorar
constantemente

= Paradoja: Se generan
productos y servicios de
mejor calidad, pero el precio
de estos se mantiene o
disminuye

'y obnH wbuAdoD

*Stora company (Suecia- Finlandia)
1288, Papel
*The Sumitomo Group 1630, Cable
eléctrico, libros, bancos
*Royal Dutch/Shell Group 1890,
Hidrocarburos)
*Procter & Gamble 1838
*Cemex (1906)
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Existe una

competencia
cada vez mas
feroz

| Obligacidn a mejorar
Bsqueda de V4 N constantemente

productos, servicios y I q | = Paradoja: Se generan

modelos de neqocio i | | productos y servicios de
: g A\ mejor calidad, pero el precio
innovadores de estos se mantiene o

disminuye

/ Presidn en las
BMpresas por generar
mas beneficios

(2002) ezouids3 eusdag 'y obnH WbuAdoD
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Busqueda de Busqueda de productos, serviciosy % A

modelos de negocio innovadores

La realidad es que
cada vez mas r=|eilele);
seguidc - alguien esta

J_r{r‘u_r,r pIenal

Lo mas interesante es
que esta [fdl|eeloql gle)
ilespetaitamanos’
antigiedades,
jerarquias, pais,
capacidad o cualquier
otra categoria o
fortaleza

ode
manera unice
INNOVa fJUle,
presentando una
marcada diferencia, a
veces dramatica, en
la industria en la que
competimos.
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Busqueda de productos y servicios innovadores

Las reglas de
juego han
cambiado: el pez
mas grande ya
no se come al
chico, =/ c=rd =S

rapido

Sse come
al mas ler

Nto:

o%gc @ www.diestconsulting.com
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Los 3 caminos

¥ Sisu opcion es liderar,
debera entonces crear una
Formula de negocio bajo un
modelo disruptivo.

(2002) ezouids3 euadag 'y obnH WbuAdoD
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¢Que es una Organizacion Legendaria?

Una organizacion
legendaria es aquella
que trasciende mas

alla de las empresas
comunes que habitan
en su mercado

(2002) ezouids3 euadag 'y obnH WbuAdoD
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Lo que buscan las organizaciones

Extraordinario Solidez Lideresy
nivel institucional y Talento
de servicio al agilidad de
cliente Organizacional alto desempefio /

Liderazgo Rentabilidad

Del -
\ Y crecimiento
mercado /

(2002) ezouids3 euadag 'y obnH WbuAdoD
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Las 5 fuerzas de la organizacion legendaria ______fffiir:;g
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Copyright Hugo A. Becerra Espinoza (2007)

Liderazgo de mercado

Talento y lideres de alto
desempero

Solidez institucional y agilidad
Organizacional
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Extraordi el de servicio al
cliente

www.diestconsulting.com
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Desequilibrio organizacional y desenfoque

Copyright Hugo A. Becerra Espinoza (2007)

Liderazgo de mercado

Talento y liderazgo de alto desemperio

Solidez institucional y agilidad
Organizacional

mxﬂ_,mo‘__:mzo nivel de
servicio al cliente

www.diestconsulting.com
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Obstaculos para conformar una Organizacion Legendaria

Desequilibrio y nfoque
Vision operativa

Debilidad competitiva
0

Complejidad operativa

Organizacion solar

.

Bajo “blindaje” estratégico

Conocimiento empirico / apreciativo

Indisciplina
¢

Incapacidad para innovar
.

(2002) ezouids3 euadag 'y obnH WbuAdoD

Arrogancia
¢

Conformismo

. www.diestconsulting.com
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La Escalera del Desarrollo

SCALERA D,

ARRO

(2002) ezouids3 euadag 'y obnH WbuAdoD
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Concepto: La escalera del desarrollo }

Probabilidad Institucional

¥ de quiebra

El Gran Escalon
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En realidad: La escalera del desarrollo ) .

laecmpresa

Jipbabilidad Institucional e
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¢Qué es institucionalizar?

Crear una estrategia para
enfocar, alinear y normalizar el
conjunto de actividades de una
organizacion de tal manera que

la empresa deje de depender de
sus duenos y sea la institucion
quien gobierne

-Hugo Becerra

www.diestconsulting.com
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¢ Que caracteristicas tiene una institucion?

Los duenos no son auto-empleados.

El destino de la organizacion es determinada por un
conjunto de reglas definidas que dan objetividad a
las decisiones tomadas.

Crean sinergias: La diversidad de opiniones e ideas
dentro de un grupo de personas es mayor a la suma
de las individualidades.

Contiene organos que separan las decisiones de
negocio (duenos) de las decisiones de operacion
(directivos).
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La Escalera del Desarrollo

ag 'y obnH wbuAdoD

NOLOGIADELLEXITO
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Escalon y Etapas

Escalon> Primeros Pasos Empresa Solar Institucionalizacion Alto Desempeiio
Madurez> La etapa La etapa de La etapa de La etapa de expansion
Experimental supervivencia crecimiento
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Cronologia del Exito> Caracteristicas Principales

Escalon> Primeros Pasos Empresa Solar Institucionalizacion Alto Desempeiio
Madurez> La etapa La etapa de La etapa de La etapa de expansion
Experimental supervivencia crecimiento
Caracteristicas Mucho se Mucho del El aprendizaje del El proceso de
Generales> desconoce, quizd |Aprendizaje es |negocio es institucionalizacion esta
haya un area por prueba y avanzado, el modelo [maduro, el enfoque
fuerte de error. Comienza |de negocio sufre ahora no es controlarlo o
conocimiento a formarse "la muchos cambios, la |mejorarlo, el enfoque
pero falta filosofia" de empresa empieza a |ahora es hacer mas -
experienciay negocioy a institucionalizarse  |negocios. El modelo de f%j‘
conocimiento en |estructurarse un |para dejar de negocio se optimiza. ;sI:
muchas otras. modelo de depender en sus g
negocio que duefios. %
funciona. §

o%;c a www.diestconsulting.com
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La Escalera del Desarrollo

El Reto de la

institucionalizacién y del

Crecimiento.

Hugo Alberto Becerra Espinoza

IMuchas Gracias!

%lest ()

ormando Organizaciones Legendarias

Hugo Alberto Becerra Espinoza
Cel: (656) 199.8976
Tel: (656) 627.1672

hugo@diestconsulting.com
www.diestconsulting.com
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