ADMINISTRACION
DE
PROYECTOS




Obijetivos

Distinguir los principales
conceptos, técnicas y
principios empleados en la
Administraciéon de Proyectos.

Ejemplificar el uso de algunas
herramientas bdsicas
utilizadas en la
Administraciéon de Proyectos.

Presentar las mejores
prdacticas en Administracién
de Proyectos.

Aplicar la metodologia y
herramientas para la
Administraciéon de Proyectos.

Desarrollar un caso.




Temas Principales

va

Conceptos Bdsicos de la
Administracién de Proyectos

2Qué es la Administracion
de Proyectos?

Etapas de la Administracion
de Proyectos

Entorno Teérico

* 3Qué es un Proyecto?
* Caracteristicas de un Proyecto
* 3Por qué es vital la administracion de proyectos?

* Los proyectos en comparacion con el trabajo
ordinario

* Elementos relacionados con el Proyecto
* Ciclo de vida del Proyecto
* Etapas de la Administracion de Proyectos

* Herramientas (MS Project, Gantt, Pert, Ruta critica,
etc.)

* Involucrados en el Proyecto
* Organizacion para el Proyecto
* Presupuestos

* Inicio del Proyecto

* Planeacion del Proyecto
* Ejecucién del Proyecto

* Control del Proyecto

* Cierre del Proyecto

Entorno

Practico
Caso Préctico
Aplicacion de

Herramientas y
= Metodologias
de
Administracion
de Proyectos

\




Reglas de Este Curso
N

o No Laptops, hasta el ultimo dia:

O Enviarme correo a para enviarles
teamflow.

o No Celulares
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- Conceptos Bdsicos de la Administracién
de Proyectos

.;Que es un Proyecto?
.Caracteristicas de un Proyecto

.;Por qué es vital la administracion de
proyectos?

.Los proyectos en comparacion con el
trabajo ordinario



Ejercicio

D | est° BusiI;:;Knowledge



0 Todos los proyectos
son trabajo pero no TRABAJO
todo trabajo es un
proyecto.

Proyecto

D I = St@ Business Knowledge



2Qué es un Proyecto?
N

“Nosotros
comenzaremos a cavar
de este lado del cerro.
Ustedes comenzardn a
cavar desde el otro
lado, cuando nos

encontremos en el centro
habremos hecho un tunel
... Y si no lhabremos
hecho dos tineles!”

D | e Sto Business Knowledge



2Qué es un Proyecto?
N
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2Qué es un Proyecto?
N

0 Un Proyecto es algo mas que dividir tareas y
asignaciones. Este fracasa principalmente
porque se dan por sentadas tres cosas:

o Confiamos en las personas.
o Confiamos en su capacidad.
o Confiamos en nuestra capacidad.

Diest’ Busms I;Z)wledge



Caracteristicas de un Proyecto

* cada proyecto * Un proyecto * Los proyectos * Los proyectos * Los resultados * Un proyecto
tiene un crea productos siguen una Usan recursos del proyecto incluye un
principio y un entregables planeacion, se (personas, tienen metas equipo de
fin. Unicos. desglosan tiempo, dinero). especificas de personas que

gradualmente lo calidad y necesita ser
que significa desempefio. liderado.
desarrollarlo

etapa por

etapa.

D | e Sto Busin.@&s Knowledge



2Qué es la Administraciéon de Proyectos?

.Componentes de la Administracion de
Proyectos

.Elementos relacionados con el Proyecto
.Ciclo de vida del Proyecto
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‘“Este proyecto es extremadamente importante, pero no
tiene presupuesto, ni guia, ni soporte de otras personas
y se vence manana en la manana, al menos, !esta es tu
oportunidad para realmente impresionar a todos!”



El uso de técnicas
de administracién
de proyectos
puede pdrecer una
carga adicional, sin
embargo, ahorra
tiempo y dinero a
largo plazo.

Diest’

¢Por qué es
vital saber

administrar
un proyecto?



Si Fallas en Planear Planeas en Fallar




La Administracion de Proyectos
—

a administracion o

proyecto.

Diest’ Busms K-i:)wledge



Administracion de Proyectos desde el punto de

vista de los negocios ...

Para ser mas
competitivas

Un proyecto es
la forma en
que cambian

las
organizaciones

Para lograr un
mejor
posicionamiento
en el mercado.

Diest’

Para
diferenciarse de

Qom petencia



Componentes de la Administracion de proyectos

9 |
0 Habilidades clave
O Liderazgo
o Comunicacion
o Negociacion
o Solucion de problemas
O Lograr objetivos

0 Conocimientos

O Técnicos

O Administrativos

0 Técnicas y herramientas

D | e St® Business Knowledge



Ciclo de vida del Proyecto
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Ciclo de vida del Proyecto
I

Grado de influencia en €Ejecucion
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Etapas de la Administracién de Proyectos

‘ Cierre
‘ Control * Entrega
(producto,

° H Y .
Ajustes servicio,
Ejecucién * Aceptacién logro, metal)
. e 7 . 160
* Medicién del aprobacion
avance
"aneacién

* Cronograma

* Presupuesto

* Equipo del
proyecto

* Origen * Plan de

* Objetivo  ejecucion

* Meta

.Inicio

Diest’



Modelo de Madurez en la Administracién de Proyectos

Funciones Modelo de Madurez
(PMI- Project Management Institute) (CMM- Capability Maturity Model)
e Alcance ® N1- Inicial
* Recursos * N2 - Repetible
e Riesgos * N3 - Definido
e Adquisiciones e N4 — Administrable / escalable
¢ Integracion ® N5- Optimizado
e Calidad

® Calendario
e Comunicacion
* Finanzas

Experiencia

Ejecucion

Planeacion Cierre

Control

Diest- Busir;;.s Kn:)wledge



Diest’

Areas de conocimiento

Integracién

Alcance

Costos

Recursos

Tiempo

Calidad

Comunicaciones

N[He[eH

Suministros

Definicién de proyecto y las dreas involucradas desde
el plan de administracion, la ejecucién, al cierre.

Administracion, definicién de productos y actividades y
su seguimiento.

Presupuesto y su control.

Planeacion de recursos, desarrollo y administracién de
equipos del proyecto.

Definicion de actividades interrelacionadas y
cronogramas.

Planeacién, aseguramiento y control de la calidad

Definicion de la distribucion de informacién del
proyecto.

Planes y administracion

Planeaciéon de adquisiciones, contrataciones, manejo de
proveedores




Matriz de Administracién de Proyectos
]

wals et ce
inis c! hma‘}fd,dﬁag .
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S~ Cumplir con Requerimientos
M /

. Exceder Expectativas
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Un Proyecto Balanceado

S

Diest® Business K..t;:)vdedge




- Administracion de Proyectos

.Etapas de la Administracion de Proyectos
-Herramientas

.Involucrados en el Proyecto
.Organizacion para el Proyecto
.Presupuestos



Ciclo de vida del Proyecto
I

Grado de influencia en €Ejecucion
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Conceptualizaciéon de las etapas de Administracién de

Proyectos
]

Control

Diest’




Etapas de la Administracidn de Proyectos

Inicio Planeacion Ejecucion Control Cierre

WBS
(Work Breakdown
Structure) Administracién
del Alcance

Obijetivo y
alcance

Identificar
Riesgos

Configuracion de Ajustes a
Equipo expectativas

Ajustes a
costos, tiempos,
Diagrama de riesgos y
Gantt y PERT recursos

PRESUPUESTO Cierre y
" lecciones

Seguimiento del
Revision y proyecto aprendidas

Aprobacion del
Plan

Business Knowledge



- Etapas de la Administracidn de Proyectos

INICIO



Diest’

ETAPA>

clientes

* Servicio
* Precio
* Calidad

g

[Requerimien'ro de Ios\

(\ .
Necesidades de la
institucion

* Fortalecer

* Innovar

* Reducir
* Eliminar

(Necesidades del
mercado

* Productos
* Servicios

\

Origen
del
Proyecto

(, r e )
Avances tecnolégicos

* Web

* Software

* Comunicaciones
* Maquinaria

* Equipo

\ J

(\ ]
Necesidades

personales

¢ Satisfaccién

* Vocacién
* Reto

\




Piense en su Proyecto
-*

EJERCICIO o Que sea algo que realmente vaya a
implementar dentro de su area.

Diest® Business I;;l-:)wledge



ETAPA>  IDEEESPED

1. Objetivo y alcance

2. ldentificar Riesgos
3. Analisis de Participantes

Diest® Busmess Ig;z)wledge



Obijetivo y Alcance
N

Evaluating the Effectiveness of Professional Development
ORGANIZATIONAL CHANGE

rgiztonal Siport | Wiimaly | Soewht [ To g Dege | sy | _ rdrcCommens

ol s

* Formaliza el inicio del proyecto
* Permite identificar el proyecto

por parte de los involucrados

* Proporciona informacién
general

OBIJETIVO Y
ALCANCE

Diest® BusmtssKnowledge



Obijetivo y Alcance
1

¢POR QUE?,

Justificacién

¢PARA

QUE?
eCOMO?

Beneficios (de

*Definicién de mercado,
reuniones, juntas, econémicos,

etc. O bie-l-ivo intangibles,

inversion, ROI,
etc.)

y Alcance
General

o ;CUANDO?
¢QUIEN? *NUm. etapas.

*Equipo, lider, (tiempo inicio —
responsables terminacién del
proyecto) e

Diest’



Obijetivo y Alcance General
N

ADMINISTRADOR DE PROYECTOS OBIJETIVO Y ALCANCE

INSTITUCION || XYZ, SA

AREA || VENTAS

NOMBRE DEL PROYECTO A
DESARROLLAR

OBJETIVO || VENDER MAS A LOS CLIENTES ACTUALES

PROYECTO X

LIDER RESPONSABLE | | JUAN PEREZ

EL PROYECTO BUSCA AUMENTAR LAS VENTAS DE LOS CLIENTES ACTUALES YA QUE EN LA
ACTUALIDAD DEL 100% DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECEMOS NUESTROS CLIENTES ACTUALES
SOLO UTILIZAN EL 24.8%

DESARROLLAREMOS UN PLAN PARA LOGRAR POSICIONAR EN NUESTROS CLIENTES LOS SERVICIOS
POCO CONOCIDOS POR ELLOS

BENEFICIOS / JUSTIFICACION ¢ COMO
GENERA VALOR?

DESCRIPCION

RESULTADO ESPERADO || AUMENTO EN DEL 24.8% DE PENETRACION DE PRODUCTOS A UN 35%

RIESGOS || FALTA DE CAPACIDAD DE NUESTRA FUERZA DE VENTAS

FECHA ESPERADA DE ARRANQUE 10 DE NOVIEMBRE 20XX

FECHA ESTIMADA DE CONCLUSION 1ER TRIMESTRE DE 20XX

APROBACION DIRECTOR GENERAL

FECHA DE APROBACION 25 DE NOVIEMBRE 20XX
Diest’ Bisiness Knowledee




- Objetivo y Alcance General

EJERCICIO

o o2,
............
-------

oletelele
.........
-----

|||||||||



- Etapas de la Administracidn de Proyectos

PLANEACION



ETAPA>

/ I:Ic",CC')mO se \ i En partecitas !

come un 0 Suficientemente
elefante? pequenas que
guepan en el plato y
lo suficientemente
grandes que no
indigesten.




ETAPA>

Plan de Administracion de Proyecto

Alcance, definicién y plan de administracién
Estructura de Descomposicion del Trabajo (WBS)
Definicidén de actividades, de hitos o milestones
Secuencia de actividades

Estimacién de recursos

Estimacién de la duracién de actividades
Desarrollo del cronograma

Estimado de costos y desarrollo de presupuesto

Planeacién de Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos

Procesos
de

planeacion
de
proyectos

D | e Sto Bu&r;a'&; I;r;owledge



Planeacion
o

Nl ° Guia la ejecucién y control del proyecto; define referencias
\o e I y p y ’

' 8 para evaluar el avance y cumplimiento del programa

O > Contempla elementos de las dreas de conocimiento, tales
— P ,

— O

n E como:

s  Definicién del alcance

% % * Organizacion del Proyecto

< * Mecanismos y programas de comunicacion

() Programa de Proyecto

O Estimados de costos

c . .

O Procedimientos de control

o

Diest’




Plan de Administracién del Proyecto
I

o jQué es?
O Representacion de la jerarquia del proyecto
o ldentifica todo el trabajo a realizar

O Es un producto de la definicidén de alcance

o Caracteristicas:
o Organiza y define el alcance total del proyecto

o Estructura los entregables en diferentes niveles con desglose suficiente para
seguimiento

o Considera las fases del proyecto

o Es el fundamento para:
O Estimacion de costos
o Distribucion de roles y funciones
O Planes técnicos
O Lista de productos a entregar
u]

Informes sobre el avance y analisis de problemas e

D | e Sto Bu&r;a'&; I;r;owledge



Definiendo el 2Qué?
—

o La Estructura de Descomposicion del Trabajo o WBS (Work
Breakdown Structure) es una presentacion simple y organizada del
trabajo requerido para completar un proyecto.

Nivel 1: Proyecto

Nivel 2: Sub proyecto

Nivel 3: Procesos de
alto nivel

Nivel 4: Fases

Nivel 5: Resumen de
elementos de trabajo

Nivel 6: Elementos de
traba iO

D | e Sto Bu&r;a'&; I;r;owledge



- Definiendo el 3Qué?

EJERCICIO

o o2,
''''''''''''
-------

oletelele
.........
-----
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Definiendo el ZQUién2 Organigrama del proyecto
9 |

POR PROYECTOS MATRICIAL

* El personal reporta * Reporta al Lider * Varios
directamente al del proyecto y al responsables.
Mando Superior. Mando funcional. e Superior

* Control total sobre * Lider de proyecto identificado.
el presupuesto, de tiempo * ActGan por
recursos materiales. comple’ro. especiq“dqd.

* El Mando Superior * Autoridad y toma * Enfoque
tiene de decisiones fragmentado.
responsabilidad compartida.

administrativa
sobre el personal.

* Puede disponerse
de un pool de
recursos.

D | e Sto Bu&r;a'&; I;r;owledge



Estructura Organizacional de Proyectos

Funcional
[Matriciql]
Bk PM1 m
DF DV DO PM2 | DF | DO |
—r—r—r " HEEEN.
e EHIEHEBEERBR

[ Por Proyecto ]




Estructura Moderna de Proyectos
-

o Esquema Molecular

Planeacién

Diest® Business Iéggwledge



Involucrados en el Proyecto
S

Directores

Cliente/usuario

Proveedores

Organizacion ejecutante
Miembros del equipo del proyecto
Equipo de direccion del proyecto
Patrocinador

Influyentes

o O O 0O O 0O O 0O

Diest’ Busines I;;;Z)wledge



Definiendo el §Quién?
1 5

o Configuracion del equipo

o Sean quienes sean los que intervengan, se deben definir los
siguientes roles:
O Lider:
m Impone el ritmo de trabajo, da seguimiento y exige resultados.
m Desarrolla las tareas propias del proyecto
O Secretario:
m Controla las juntas, actualiza la informacion y los avances.
m Desarrolla las tareas propias del proyecto
O Moderador
m Cuida que las reuniones no salgan de foco
m Desarrolla las tareas propias del proyecto.
o Colaborador

m Desarrolla las tareas propias del proyecto

o Control de Presupuesto

m Quien vela por el presupuesto y su control e

D | e Sto Bu&r;f;&; Iézovvledge



Configuracién del equipo
N

o Barreras a la efectividad:
O Metas no claras
Definicidn no clara de roles y responsabilidades
Carencia de estructura del proyecto
Carencia de compromiso
Comunicacion deficiente
Liderazgo deficiente
Rotacion de los miembros del equipo

Comportamiento disfuncional (algin miembro con comportamiento
inapropiado)

D | e Sto Business Knowledge



Configuracién del equipo
N

ADMINISTRADOR DE PROYECTOS CONFIGURACION DE EQUIPO
AREA NOMBRE DEL PROYECTO LIDER DEL EQUIPO EMPRESA / COMPANY:

VENTAS PROYECTO X | JUANPEREZ | XYZ, SA

INFORMACION DEL EQUIPO

DEPARTAMENTO /
NOMBRE APELLIDO AREA POSICION ROL PRINCIPAL

JUAN PEREZ VENTAS GERENTE DE VENTAS LIDER
EJECUTIVO DE

MARIA MARTINEZ VENTAS VENTAS SECRETARIO

LUZ GARCIA FINANZAS TESORERIA PRESUPUESTO
EJECUTIVO DE

GABRIEL RODRIGUEZ VENTAS VENTAS MODERADOR
EJECUTIVO DE

ANA PEDROZA VENTAS VENTAS COLABORADOR
EJECUTIVO DE

RAUL LOPEZ VENTAS VENTAS COLABORADOR

JUNTA MENSUAL CON EL EQUIPO

JUNTAS SEMANALES HORARIO DIRECTIVO HORARIO
LUNES 8:00:00 AM A 10 AM 3ER JUEVES DE CADA MES 8:00:00 AM A 10 AM

N F

Diest® Busms I;E)wledge



- Definiendo el 3Quien?

EJERCICIO

o o2,
''''''''''''
-------
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Definiendo el 3Cémo?, :§Cuando? y §Cudnto?
9 |
Etapas
Actividades
Duracion
Precedentes
Recursos

L]
L]
L]
L]
L]
o Cronograma

Diest: Business Knovodge



Herramientas de Diseino y Control de proyectos
I

D | e St® Business Knowledge



Diagrama de Gantt
I

o El diagrama de Gantt, grafica de Gantt o carta Gantt es una
herramienta grafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de
dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo
de un tiempo total determinado.

2. Programa las actividades del Proyecto considerando tiempo y
responsables.

3. Permite registrar avances de acuerdo con lo planeado.

4. A pesar de que, en principio, el diagrama de Gantt no indica las
relaciones existentes entre actividades, la posicion de cada tarea

a lo largo del tiempo hace que se puedan identificar dichas
relaciones e interdependencias.

Diest® Business I;;l-:)wledge



O

O

O

Eiemplo Gantt - Pert

Una empresa automotriz desea implementar una nueva linea de montaje para su nuevo modelo de lujo, con
el fin de disminuir ciertos costos innecesarios que se han estado incurriendo. Luego de realizar los analisis
correspondientes, la empresa decidio proceder de la siguiente manera:

Se comenzara con la tarea “A”, la que durara 7 dias.
Luego de realizar esta actividad, seguiran las actividades “B” y “D”.

Por su parte, la tarea “F” la que durara 48 horas, se iniciara una vez que se termine con la actividad “C”,
para posteriormente seguir con la tarea “H” con duracion es de 24 horas) siempre y cuando se hayan
terminado las tareas Ey F.

Ademas, se comenzara con la tarea G al mismo tiempo que empiece C, ocurriendo esto cuando termine la
actividad D.

Por otro lado, se iniciara la tarea “I” luego que se termine con la actividad “G”. Por ultimo, la tarea “E”
tendra que esperar el término de “B” para comenzar. Los analisis realizados entregaron los siguientes
tiempos de duracion para cada tarea:

o Actividad B= 3 dias
Actividad C= 2 dias
Actividad D= 4 dias
Actividad E= 2 dias
Actividad G= 6 dias
o Actividad I=5 dias

Se pide:
(a) Construir un Diagrama Gantt que muestre el analisis descrito.

(b) ;Cuantos dias durara el montaje del modelo de lujo como minimo?



Diest’

Eiemplo: Ter paso: Diagrama de precedencias

N IS KN
S —
R e

=




Eiemplo: 2° paso: Tabla de precedencias y

duracion

Duracion de
la actividad
Actividad Después de (dias)

.....
e

Diest® Busir;;;K.'t;:)wledge



Eiemplo: 3° paso: Gantt

Duracio
n de la

activida
d (dias)

Actividad
Después de

D A 4 <« D >
E B 2
<E—)
F C 2
G D 6 € G

H E-F 1
| - s IH \ < | g

1234567891011 121314151617 1819 2021 22

Diest: Business Knonlege
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PERT

PERT es bdsicamente un método para
analizar las tareas involucradas en

completar un proyecto dado,
especialmente el tiempo para completar
cada tareq, e identificar el tiempo minimo
necesario para completar el proyecto total




Eiemplo: 4° paso: PERT

O = O O _ 7 7 _ 10 10 = 12
N / 3 2
15- 16
7-11 11-13 13- 15 . H
>~ D — C —— F ——— 1
A - 7
: A 3 4 2 2
D A 4 — G I
E B 2 | & t 5
F C 2
G D 6 _
Se deduce que el proyecto del montaje del Modelo de
H E-F 1

lujo como minimo durara 22 dias




PERT (Program Evaluation and Review Technique)
1

o Se emplea para estimar tiempos y costos.

o Es de utilidad para:
O Analisis de alternativas
O Empleo eficiente de recursos
O Optimizacion de calendarios

O Facilita el control del proyecto y las revisiones de costos

Diest’ Busines I;Z)WIedge



PERT (Program Evaluation and Review Technique)
]

Se calcula con base en tres estimaciones de la duracion esperada para la

actividad: Optimista (O), Pesimista (P) y Mas probable (M).

(P+4M+O)
6

Tiempo esperado entre eventos

Diest® Busmess Ig;z)wledge



PERT (Program Evaluation and Review Technique)
1

Se calcula con base en tres estimaciones de la duracion esperada para la

actividad: Optimista (O), Pesimista (P) y Mas probable (M).

' +4M+
Tiempo esperado entre eventos P+4M+0
Desviacion estandar P-GO

Varianza de una tarea

Duracion esperada del proyecto Suma de duracion de las tareas

Desviacion esperada del proyecto

Diest’



Determinado el 2Cuanto?

o Tanto el Gantt como el PERT pueden ayudar tambiéen a
determinar costos.

o Los costos pueden calcularse tanto en Dinero como en

Horas hombre (o cualquier otra medida que refleje
costo).

Diest’



Eiemplo: 5° paso: Presupuesto

]
Duracion de Presupuesto Real gastado
la actividad de la de la
Actividad (dias) Actividad Actividad Diferencia
A - 7 500 600 +100
B A 3 600 500 -100
C D 2 100 125 +25
D A 4 5,000 4,900 -100
E B 2 1,250 2,500 +1,250
F C 2 150 250 +100
G D 6 3,250 4,000 +750
H E-F 1 750 1,350 +600
I G 5 1,500 500 -1,000
$13,100 $14,725 +$1,625

Diest® Bisiness Kowlede



Herramientas para llevar un Diagrama de Gantt
I
o Microsoft Project

Mombre de tares Duracidn | akbr '03 13 ahr '03 20 abr '03 27 abr '03 04 mary '03

L!M|M|J|V|S DL [t (b [ [ |5 (DL [nd [0 [0 [ S DL (b [0 [J 3 S DL M [ ]S ]

1 | PERSONAL 27 ]z | "
2 DETERMIMAR PERFIL 2 dias
3 REDISTRIBUIR 5 dias
4 DETERMIMNAR MECESIDADES DE CAPACITACION 2 dias
3 ELABORAR PROGREARA, & dias
& EJECUTAR PROGRAMA, 15 dias
7 EvaALUAR PROGRAMA, 3 dias
& = EQUIPO 10 dias
8 ELABORAR INWENTARIO 3 dias
10 REDISTRIBUIR 2 dias
I DAR MANTEMIMIENTD 1 dia
.::_‘1_-% 12 INSTALAR RED 5 dias
&= '3 = METODO 11 dias
',—:1 14 DEFIMIE POLITICAS 1 dia
B 15 DISENAR PROCEDIMIENTOS 5 dias
|l G IMPLANMTAR PROCEDIMIENTOS 5 dias

17 |= DIFUSION 27 dias

D | e Sto Busm;&s Knowledge



Herramientas para llevar un Diagrama de Gantt

e
o Excel

ADMINISTRADOR DE PROYECTOS NOMBRE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL EQUIPO
PROYECTO X

EMPRESA / COMPANY: PROYECTO X

VENTAS

» OMBRE DEL PRO O RESPONSAB DIA 0 A R A 9 0 6-Aug Aug20-Aug Aug ep 10-Sep ep 24-Sep 0 8-0 O
INVESTIGACION DE
MERCADO Juan Perez 70 9-Jul-09 | 17-Sep-09
1.0
|1 Definicion del alcance Juan Perez 10 9-Jul-09 | 19-Jul-09
11 Definicién de objetivos Juan Perez 3 9-Jul-09 | 12-Jul-09
Definicion de Juan Perez 7 | 104ul-09 | 17-Jul-09
1.1.2 requerimientos
Definicion de Luz Garcia 2 | 159ul09 | 17-ul-09
1.1.3 presupuestos
1> Seleccion de vendedores Raul Lopez 19 | 19-Jul-09 | 7-Aug-09
151 Definicién de criterios Raul Lopez 3 19-Jul-09 | 22-Jul-09
Desarrollo de
cuestionario de seleccién Raul Lopez 2 22-Jul-09 | 24-Jul-09
de vendedores
1.2.2
Desarrollo de objetivos | o | 1, 4 | 26-Jul-09 | 30-Jul-09
del vendedor
1.2.3
o4 Seleccién de vendedores Luz Garcia 4 2-Aug-09 | 6-Aug-09
Seleccionar vendedor Luz Garcia 1 6-Aug-09 | 7-Aug-09

lest




Herramientas para llevar un Diagrama PERT - Gantt

e
o Teamflow

[E] File Edit View Project Team Process Schedule Window Help

[=]=]x
D|(B] 2| S(m| &(%[] o« Oooon &6 2[x2||
ol e Gerente de ventas Eroie Eroie Tesoreria amane S
Elecutrg de ventas] AR, || SaRasaS |1O||2O||30| |1O||2O|
Ejecutivo de ventas 2 il Gerente L 1 E
— de ventas
Tashra 1 - Actividad 1 =
|
b 1 1
2 - Actividad 2 L ! 0
! Ejecutivo |:|
! de ventas 1
Ejecutivo .
de ventas 2
4 - Actividad 3 :
T ! Tesoreria ;|
) i 0
5 - Actividad 4 |




- Definiendo el 3Cémo, Cuando y Cuanto?

EJERCICIO

o o2,
''''''''''''
-------

oletelele
.........
-------

|||||||||



- Etapas de la Administracidn de Proyectos

EJECUCION



e Sistema de
autorizacion de
trabajo

e Sistema de
informacion

* Reportes de avance

Ejecucion

.....
e
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ETAPA> DIy IR

* Productos de avance

Direccion del proyec’ro * Acciones implantadas

Aseguramiento de * Cambios
cd IIdCId * Acciones correctivas

Formacion y desarrolio s
de equipo de trabajo  RLUEEILIIEEEY

* Minuta
* Plan de accién

Distribucion de
informacién e

* Aplicaciones
* Desfases
* Ahorros

D I e Stm Bum.;; Knowledge



Informacion
1

e Planificar las
comunicaciones

0 Procesos para
contar con la
informacion del

e Generar informacion

e Distribuir la
informacion

proyecto en
tiempo y forma. e Informar los avances

e Satisfacer a los
interesados

Diast Hoes e



Reportes de avance
N

o Caracteristicas de los reportes de avances:
O Tangibles
O Medibles
O Entregables
O Se deben establecer claramente

o Las metas intermedias:

O Las metas intermedias son resultados parciales que se van logrando a lo
largo del proyecto.

O Describen un resultado técnico o un evento.
O Se programan en fechas determinadas.
O Su duracion es cero.

o Indicadores

O Se deben generar indicadores que proporcionen informacion valiosa para
el proyecto (Tiempos, Costos, Cambios, Riesgos, entre otros) e

Diest’ Busines K-;;Z)wledge



- Etapas de la Administracidn de Proyectos

CONTROL



Control
s

. Seguimiento

“Orden dada no supervisada es orden que no vale mas que para pura

#l@t! @5S%"!

. Informes y reportes de ejecucion

Juntas-juntas-juntas

Premios y sanciones

Diest’ Busms Iéz)wledge



Ciclo de vida del Proyecto
I

Grado de influencia en €Ejecucion

\ ¥ resultados
quneockn

\0

Inicio
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Conceptualizacion de las etapas de Administracion de Proyectos

Control

Diest’



Procesos de control
1 5

Supervision y control

Control de cambios

Verificacion y control de alcance
Control del cronograma

Control de costos

Control de calidad

Seguimiento de desempeno del equipo
Informes de resultados

Comunicacion con interesados

o o 0 0O o o o o O

Diest- Busms K-i:)wledge



Administracion de cambios
1 5

o Evaluar y documentar ajustes 'y
sus impactos

o Recopilar, medir y difundir la
informacion sobre el avance,
riesgos y resultados
preliminares del Proyecto

o Con el objeto de:

o Comparar y evaluar el avance
real del Proyecto

o Dar seguimiento y supervision
de riesgos

O Documentar la situacion actual
del Proyecto

D | e Sto Busm'f;s; I;riowledge



Andlisis y contencién de riesgos

Diest®

Prevea riesgos, no catastrofes
Apligue su sensibilidad, vision

Realice el analisis en grupo y en
forma agil

Analice los riesgos mas
importantes

Contemple probabilidad de
ocurrencia e impacto

Repita el analisis de riesgos
durante el proyecto antes de
actividades o eventos criticos



Andlisis de valor ganado
—

0 Permite evaluar el
desempeno del
proyecto,
considerando medidas
de:

o Tiempo (HH.)
o Costo ()

Diest® Busines 1;;;)wledge



Analisis de calidad
N

.......
e

Diest® Business é:;mwge



- Etapas de la Administracidn de Proyectos

CIERRE



Cierre
—

Que pude incluir un Reporte
final:

* Presupuesto

Indicadores de cumplimiento: tiempo —
Cierre costo — calidad- expectativas

prodye;do * Programa
* Evidencias
* Lecciones aprendidas
* Gantt
* Archivos
* Plan de transicion

D I e Sta Busn;:; Knowledge



Ciclo de vida del Proyecto
I

’ Grado de influencia en €Ejecucion
\ resultadors

*
*
*
*

N\

Plancacion

*
*
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Etapas de la Administracidn de Proyectos

Inicio Planeacion Ejecucion Control Cierre

WBS
(Work Breakdown
Structure) Administracién
del Alcance

Obijetivo y
alcance

Identificar
Riesgos

Configuracion de Ajustes a
Equipo expectativas

Ajustes a
costos, tiempos,
Diagrama de riesgos y
Gantt y PERT recursos

PRESUPUESTO Cierre y
lecciones

Seguimiento del
Revision y proyecto aprendidas

Aprobacion del
Plan

Business Knowledge
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