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Fundamentos:

©

©
©

Modelo sistémico de gestion de empresas
Legendarias.

Generacion de valor.

Los pecados mortales en la gestion de negocios
familiares.

Construyendo el futuro

©

O]

O]

ONNO,

El reto familiar ante el panorama de la sucesion y del
futuro.

Planeacion paralela para unir a la familia y al negocio.

Consejos de administracion y gobernanza de negocios
familiares.

Maximizando el potencial familiar y del negocio.
Sustentabilidad Familiar
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FORMULA DE GOBIERNO Y NEGOCIOS FAMILIARES



Lo grave es que estamos en el siglo XXI con organizaciones
disefiadas en el siglo XIX para que funcionaran en el siglo XX.”

- Michael Hammer



Mortandad:
50% en los 2 primeros
anos,

80% dentro de los
primeros 5

Busqueda de
productosy
servicios
innovadores

*La esperanza de vida de una
multinacional del Fortune 500 es de
entre 40 a 50 anos.

*1/3 de las compaiiias enlistadas en
1970 han desaparecido.

*Quedan 20 empresas del Fortune 500

La esperanza de vida sin importar
el tamafo de la empresa es de
12.5 anos (Europa, Japon, E.U.
Latinoamérica)

- organizaciones

original (1950)

buenas se
mantienen, las

malas
abandonan

Presion en las
empresas por
generar mas

beneficios

En Inglaterra, se
incrementa en 17 % las
empresas que quiebran
cada ano

Obligacion a
mejorar
constantemente

* Paradoja: Se generan
productos y servicios
de mejor calidad,
pero el precio de
estos se mantiene o
disminuye

*Stora company (Suecia- Finlandia)
1288, Papel
*The Sumitomo Group 1630, Cable
eléctrico, libros, bancos
*Royal Dutch/Shell Group 1890,
(Hidrocarburos)
*Procter & Gamble 1838
*Cemex (1906)




Busqueda de
productos y
servicios
innovadores

Existe una
competencia
cada vez mas

feroz

Presion en las

empresas por

generar mas
beneficios

)

)

Obligacion a
mejorar
constantemente

* Paradoja: Se generan
productos y servicios
de mejor calidad,
pero el precio de
estos se mantiene o
disminuye




Lo mas interesante
es que esta
irrupcion no respeta
tamanos,

antigliedades,
jerarquias, pais,
capacidad o
cualquier otra
categoria o fortaleza
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Una organizacion
legendaria es aquella
que trasciende mas
alla de las empresas

comunes que habitan
en su mercado
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Aplica la creatividad y la innovacion para generar
impulsos continuos y discontinuos.

Enfoca sus esfuerzos en la generacion de valor.
Es ejemplo a seguir por otras organizaciones.
Las personas con talento, quieren trabajar ahi.
El crecimiento es constante y sostenible.

La competencia le tiene miedo.

Compiten en mercados en donde su capacidad
competitiva es superior.

Buscan ser el #1 del mercado.
Permanecen enfocadas.
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Extraordinario | Solidez
nivel | } institucional y
de servicio al [ agilidad
%

Lideres y
Talento

de

cliente % Organizacional A alto
) desempefio

Liderazgo
Del
mercado

Rentabilidad
Y crecimiento
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Solidez
institucional y
agilidad
organizacional

Entornogde.ineva cion

Legendaria

Extraordinario

nivel de Rentabilidad y
servicio al crecimiento
cliente :
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Rentabilidad y crecimiento

Liderazgo de mercado

Talento y lideres de alto
desempeno

Solidez institucional y agilidad
Organizacional

Extraordinario nivel de servicio al
cliente
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Liderazgo de mercado

Talento y liderazgo de alto desempeno

Solidez institucional y agilidad
Organizacional

Extraordinario nivel de
servicio al cliente
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Vision operativa

| Desequilibrio y desenfoque '

Debilidad competitiva /Bajo “blindaje” estratégico

{

. Complejidad operativa J
b Orﬁanizacién solar ‘
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Separan Mercado o Nicho
efeCtlvamente eEsta orientado a
los negocios de servir de manera

lo socios / diferente y con alto
familias el

Estructura Plana Alto Flujo de

elLiderazgo Facultativo efeC-tI‘VO /
eOperacién Simple rentabilidad

*Explote las
competencia
centrales

*Bajo Costo
eAlto Margen

o *Baja Inversio
Organizacion .

Indicadores y VRl

metas claras *Reglas claras de
juego.
EICRERE Jueg

organizacion SICEnHvos
g z eAcorde a filosofia de

la empresa
eExcelente se
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_

Formula
innovadora de
Negocio

Formula
Formula de
comercial gobierno
> I~
y de familiar /
servicio corporati
/o)

Féormula
organizacional

Nuestro modelo se basa en 4
proyectos rectores:

® Formula innovadora de
Negocio

©® Férmula de gobierno familiar
/ corporativo

® Férmula Comercial y de
servicio

® Férmula organizacional

Cada una de estas férmulas
provee las acciones necesarias
para generar y/o capturar valor.
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Formula comercial y de
servicio

e Lograr el Top of mind
e Liderar el mercado

e Lograr Lealtad

Formula innovadora de
Negocio

e Proveer la diferencia
dramatica

Formula
organizacional

e Ejecutar
institucionalmente

Formula de gobierno
familiar / corporativo

e Gobernar para
trascender

Generacion de

valor
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El negocio
debe valer
mas que el

ano o
periodo de
comparacion
anterior

El Negocio
debe valer
mas per
capita-socio
gue la
generacion
anterior
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DINAMICA GRUPAL



Reproductores

Reproductores
de CD
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»

Reproductores
MP3

-

R\

\((\Q (\\-.\‘\\)O
5%

Walkman

Reproductores
de CDS
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Los impactos de los
impulsos continuos y

discontinuos de
innovacion con valor
construyen la
Organizacion Legendaria







@ ©

El "90% de las organizaciones son empresas
familiares.

Estas tienen un indice de mortandad del 63% durante
los dos primeros anos.

Solo el 30% llega a las 22 generacion.

Solo el 15% llega a la 3era generacion.

Causa principal:

® Problemas familiares que interfieren con el negocio.
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©® Para empresas pequenas
de no mas de 20
integrantes.

® Ventajas:

Agilidad para cambios
inesperados.

Control.

©® Desventajas:

Crecimiento limitado por el
crecimiento del lider, lideres
0 SOCiOs.

Crecimiento debilitado por la
falta de estructura.
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Siemprey
cuando el amo
“Al ojo del sepa lo que

esta haciendo
amo, engorda

domine
el ganado” y
. todas las
funciones de

una empresa

Puede seguir
creciendo
pero tarde o
temprano la
estructura se
debilitara
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Pensar en crecer sin
acompafamiento
(sindrome del experto)

Pensar que la Férmula de
gobierno es para después
(aun no estamos listos)

Pensar que nuestra familia
permanecera unida solo
porgue siempre ha sido asi

Pensar que los negocios
solo florecen por una
buena estrategia
innovadora, mercadoldgica
y organizacional

Pensar que nuestros
sucesores seguiran el
mismo camino que
nosotros (familia o no)

Pensar que podemos
depender solo de la
familia



5 minutos

.4.3 |
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FORMULA DE NEGOCIOS FAMILIARES



DINAMICA GRUPAL



La Sucesion
La Permanencia generacional
La Generacion de valor
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¢ Definicidon de estructura
de gobierno.

* Objetivos de las diferentes
estructuras de gobierno.

Estructura
de gobierno

e Conformacion de
asamblea.

* Reglas de operacion.

Asamblea
familiar

e Conformacién de consejo
de administracion.

 Reglas de operacion.
e Formacién de consejo.

e Estructura de sesiones de
consejo.

* Reglas de comités.

Consejo de
administraci
on
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Reune todos los ingredientes que dara a la empresa
una adecuada gestion y Direccion:
®

©
©
©

O]

ONNO,

Asegura la continuidad de la empresa.

Visualiza el futuro de la empresa.

Define la estrategia general y sus objetivos.

Define quienes y como gobiernan la empresa y
también quien la dirige.

Impulsa la renovacion constante, la innovacidony la
generacion de valor.

Genera y estipula las reglas de familia y de gobierno.
Provee la estructura adecuada de gobierno.
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éPorque se requiere este espacio Institucional?
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Decisiones de
Familia

Decisiones de
Gobierno

Decisiones de
Gestion
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La familia

Empresa
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Consejo de
dministracion

Empresa

Protocolo Directoro  4Caa
familiar consejo directivo
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C

consejeros

DirQCtiVos
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Asamblea
familiar

J

Consejo
de familia
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Organo integrado por los miembros de toda
la familia.

Evoluciona a partir de reuniones informales
familiares.

Es necesaria organizarla a medida que
aumenta el nimero de miembros de |a
familia.

La finalidad es crear un 6rgano que
represente a la familia.
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“Consejo de administracion” de la familia.

Es quien define las reglas de operacion del
consejo de administracion.

Es quien nombra al presidente del consejo de
administracion.

Es quien “sube a la bascula” al presidente del
consejo de administracion.

Es quien informa al resto de la familia como va la
empresa.

Es quien informa al presidente del consejo de
administracion las decisiones tomadas por la
familia.
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éQué hace?

® Gobierna

e Define vision, misiony
politicas

e Administra
oportunidades

® Provee las ideas
generadoras de valor

Son los

Duenos

Como dirige

o A través del
Consejo de
Administracion

® Quizas a través de
la Direccion
General

EL CONSEJO
DE FAMILIA

éQué Decide?

e Quien dirige
* En que negocio estamos

® Que riesgos queremos
correr

e Como nos gobernamos
e Como sera la sucesion
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Encontrar consenso en cuestiones
importantes relacionadas con la
Empresa Familiar y asumir una
serie de funciones exclusivas de la
familia, proporcionando a sus
miembros un sentimiento de
identidad y una vision comun de la
mision de la familia con respecto a
la empresa, describiendo las
metas y valores de la familia, su
vision del negocio y su forma de
operar y tomar decisiones.
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Organizacion
®
®

Periodicidad

O]

Formal.
Informal

4 a 6 juntas anuales.

Seleccion de miembros

O]

© © © 6

O]
O]

5/7/9

Eleccidn libre

Equilibrio generacional
Equilibrio por ramas familiares

Equilibrio de accionistas activos /
pasivos

Equilibrio por capacidades
Criterio multiple

Cargos

O]

®
®
®
®

Presidente
Vicepresidente
Tesorero
Secretario
Vocales

Comités especificos

©® Filantropia.

©® Filosofia.

©® Historia familiar.
©® Formacion

Organizacion de reuniones

© Estatutos

©® Orden del dia

©® Acta de reuniones

©® Presupuesto del consejo
©® Oficina especifica
Invitados externos

©® Consultores

® Expertos

©® Psicélogos
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Planeacion

Organizacion

Preparacion

Reglas de
operacién

(protocolo
familiar)

Disefio de
drganos de
gobierno

7

Profesionalizacion
de la empresa

N\

Decisién de
continuidad

Selecciéon de
sucesores

Informacién a
accionistas
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Protocolo
familiar

( )
Regula las

relaciones
profesionales 'y
econdmicas entre

la familiay la
empresa
J
~\
El objetivo principal
asegurar la

continuidad de ésta
sin perjudicar la
convivencia
familiar.

Politicas de
decision y
gobierno

Consejo de familia.

Consejo de
administracion.

Consejo asesor.

Estatutos
corporativos

Politicas de
Empresa

Jubilaciones

Empleo de
familiares y politica
de remuneracion

Diversificaciony
riesgos

Utilidades,
acciones, muerte,

herencia, etc.
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COMPONENTES DE LA
FORMULA DE GOBIERNO

e FAMILIAR
.I Duefiog

éQué papel Juegan?
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5 minutos

www.diestconsulting.com
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éQué hace?

¢ Define directrices

e Cuestiona, valida y
aprueba objetivos y
decisiones estratégicas

e Exige resultados

Son los
consejeros

Como dirige

* A través de la Direccion
General

e Comités de Consejeros

EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

¢ Qué Decide?

e Define las directrices
estratégicas.

e Administra las
oportunidades y riesgos.

e Nombra al director
general.

e Evalta al equipo
directivo.
Desarrolla lideres.
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El tema central es la creacion y generacion de valor.
®
®

©
©
©
©

©®

O]

Define el maximo nivel de estrategia.

Creacion y descubrimiento de campos fértiles para
desarrollar liderazgo competitivo.

Busqueda constante de ventajas competitivas.
No permite que su férmula de negocio caduque.
Busqueda incesante de como generar valor.

Vela por el maximo rendimiento dentro de la empresa,
en todas sus areas.

Cuidar que las estrategias de Recursos humanos se
alinean a la estrategia global.

Determinar y monitorear los ICVs (indicadores claves de
valor).

Planea inversiones, autoriza presupuestos.
Prioriza el crecimiento.
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Presidente del consejo de administracion Comités especificos

© El presidente del consejo es quien ejerce el ©® Recursos humanos.
papel de duefio. ® Desarrollo de mercados.
© Es el principal responsable de transmitir y velar ® Finanzasy auditoria.

por los intereses de la familia y de la empresa. ® Etc

Consejeros e e .
) Organizacion de reuniones

® Deben acompafiarse por 7/9 consejeros que lo

complementan. © Agenda.previa
© Debe haber diversidad de talentos (financiero, © Puntualidad
fiscal, mercado, organizacién, estrategia, etc.). ® Preparacion de informacion
® Externos o internos. ©  Conciencia del tiempo
Organizacién: ©® Respeto a los demas
® Formal. ©® Dialogo constructivo
Periodicidad ® Minutasy acuerdos
® 6a 12 juntas anuales. ® Informes de comités.
Cargos ® Contar con sala de juntas
® Presidente ® No celulares ni otro distractor
® Director General ® No salir a atender otros asuntos.
© Consejeros accionistas ® Revision de ICVs (indicadores claves de
©® Consejeros independientes valor).
® Comités
® Invitados (funcionarios, etc.)
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Reglas de
Involucramiento
de los Consejeros

4 )

Los Consejeros
deben trabajar en
establecer las
normas de
comportamiento
aceptable para
lograr siempre un
dialogo
productivo.

Liderazgo en el
Consejo

4 )

Lideres formales
o informales que
tengan la
habilidad de
mantener el
dialogo enla
agenda relevante,
abriéndose a

Sesiones
Ejecutivas del
Consejo

Sesiones que funcionan
sin la presencia del
Director.

Establecidas para
profundizar pero que cuidan
mucho como informar al
Director de lo acordado

Evaluacién del Consejoy
de los Consejeros

Deben cubrir todos los temas
gue inhiban la efectividad del
trabajo del Consejo.

todos los
diferentes puntos
de vista, sin
lastimar la
disidencia.
. J

Debe ser una adecuada guia
para la mejora del trabajo
individual de los Consejeros.

Manejo de
Consejeros
dificiles

4 N
El Consejo y sus

lideres, deben
estar preparados
para el caso de
Sus pares que no
estan alineados
como miembros
productivosy
gue drenan la
energia del
Consejo o del
Director
General.

\. J
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Aportar su talentoy
relaciones en el ejercicio de
representacion de los
intereses de los duenos de

la empresa.
Atencién a temas Creauol? de Valor de la
relevantes mpresa
Revisar, cuestionary
Vigilar la actuacion de la enriquecer la Estrategia
Direccién General de Crecimiento de valor

de la empresa

Vigilar el desempeiio de la
empresa
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Visita a las instalaciones
de la empresa

Entrevistas con personal
directivo

Entrevistas con clientes,

proveedores, acreedores

y relaciones estratégicas
en general

Asistencia a eventos y
reuniones de la empresa

Asistencia a congresos y
ferias de la industria

Asistencia a cursos
relacionados

Emplear sus relaciones
para conseguir permisos,
inscribirse en concursos

y licitaciones, solicitar

créditos, etc.
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Considerar:

©

© ®© © ®© 006

Perfil
Mentalidad abierta y formada.
Preparacion o experiencia comprobada de negocios.
Amigos, pero no intimos.
Con mucha voz e integridad.

Cual es el perfil estratégico de mi empresa.
Cuales son las claves de éxito.

Cualidades personales de mis Consejeros.

La aportacidon que esperamos de ellos.

Induccidén a su labor, duracion de la encomienda.
Mecanismos de evaluacion.
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Considerar:

® Elvalor de la aportacién del accionista (équé tiene
que aportar?).

® La representatividad.
® El espacio para dirimir diferencias.
® Responsabilidad del accionista de nombrar al mejor

consejero posible ...iEres TU?
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Jiest

www.diestconsulting.com

Los necesarios
para el
cumplimiento de
los requisitos
legales.

Lo relevante es
el logro de su
proposito.

Los que se
requieran para
los propdsitos
estratégicos de

la empresa.
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Posterior a la sesién

Previo a la sesidon

¢ Definicidon de ® Proposicidony ¢ Implementacion
agenda seguimiento de de acuerdosy
e Planeacidon de acuerdos compromisos
reunion e Establecimiento
e Preparacion de de compromisos
presentacion e Formacion de
comités
e Seguimiento de
acuerdos

\_ _J \_ J \_ J
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Un proceso eficiente de Consejo no abarca tan sélo a
la reunidn en si, sino también su preparaciony
seguimiento, asi como otras actividades.

Por ello, debe visualizarse como un proceso continuo
Yy N0 como varias sesiones aisladas durante un
determinado ejercicio.

Las distintas fases del proceso descrito requieren de
acciones, asuncion de responsabilidades, y respeto a
politicas establecidas por parte de Consejeros y
Funcionarios.
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Manejo
®

O]

O]

El Manejo de Informacion describe todos los caminos a través del cual
el Consejo obtiene informacién de la empresa.

Es tarea del Consejo precisar qué informacidn requiere, en qué
formato, cuando y donde la obtendra.

Solucién dinamica y Unica para cada Consejo, adecuada en tamafio y
contenidos.

Uso de la informacion:

O]
©

Vigilar el desempefo de la empresa.
Contribuir en la toma de decisiones estratégicas.

Que limita la aportacion de los consejeros:

O]

© ® © 6

Limitada disposicion de tiempo de consejeros externos.

Los consejeros no suelen reunirse mas de 9 veces en el aio.

Se olvidan asuntos importantes entre una junta de consejo y otra.
Conocimiento parcial o limitado del negocio.

Dificultad de aportar con informacion incompleta o de ultima hora.
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Posicion competitiva

®  Penetracion, Recompra, Venta a profundidad, Posicionamiento
Desempeiio en ICVs, indicadores claves de valor.

®  Actividades, Recursos, Procesos

®  Valor de la empresa hoy, Metas de Crecimiento de Valor

®  Impulsores e Inhibidores de Valor

Resultados financieros

®  Ventas, Costos, Margenes, Gastos, Utilidades

® Inversiones, Fuentes de Financiamiento, Rendimientos Flujo
Libre

®  Qué negocios lo generan, Qué negocios lo consumen

Mapa de Riesgos

®  Mercado, Normativa, Comercializacidon, Operacion, Finanzas,
Organizacion, Familia, gobierno

®  Eventualidad / Impacto / Planes de contingencia

Seguimiento a Proyectos de crecimiento

®  Etapas, Actividades, Fechas
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COMPONENTES DE LA FORMULA
DE GOBIERNO FAMILIAR

CODSejO Fami“ar l D
UeRog
Consejo ¢
; ¢
2dministracig,

éQué papel Juegan?

Consejeros

\u
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¢Qué hace?

e Dirige, define objetivos
y estrategias.

¢ Administra recursos.

e Conduce la empresa
mediante la mejora
continua.

Es el que
orquesta

¢Qué Decide?

e Como se opera.

¢ Cual es la estrategia en
cada area.

e Como se organiza la

operacion del negocio.

Como dirige

¢ A través de estructura
gerencial y sus comités

www.diestconsulting.com
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El tema central es la creacidon y generacion de valor.
® El director es quien manda dentro de la organizacion.

® Define el talento grama:
Quienes
Facultades
Funcionamiento
®  Estructuras en la que se apoya
Organigrama
Comités gerenciales
Consultores
® Desarrolla la estrategia planteada por el consejo de
administracion.
® Desarrolla liderazgos y genera la cultura
organizacional idonea a la estrategia.
® Coordinacién con los comités del consejo de
administracion.
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Presidente

Consejo

Consejeros

Director

Comités General

Comités
Gerenciales /
internos

Equipo
gerencial

Soportes
externos
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Cargo en la organizacion

Presidente del consejo. Director general

Rol

Dueno Director
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Consejo familiar

e Decidir el rumbo de
las empresas de la
familia.

¢ Inculcar filosofia.

e Plantear la formula de
gobierno

/.

Consejo de
administracion

e Desarrollar formula
de negocio
innovadora y
escalable de
crecimientoy
generacion de valor.

AN

Director General y
equipo gerencial

e Desarrollar e
implementar la
formula comercial y
organizacional para
soportar la féormula
de negocio
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Estructura de gobierno

¢ Definicidn de estructura

de gobierno:

e ¢ Asamblea familiar?

¢ i Consejo de familia?

e i Presidente del
consejo?

e i Director General?

e i Consejeros
accionistas?

e i Consejeros
independientes?

¢ Definicidn de los
objetivos de las
diferentes estructuras
de gobierno:

* Proposito de cada
drgano.

* Metas de cada 6rgano
(macrometas)

Reglas de operacion

¢ Protocolo familiar:
® Reglas de operacidn
de asamblea familiar.
® Reglas de operacidn
de consejo de familia.
* Reglas de operacién de

consejo de
administracion:

e Presidente de consejo.

¢ Director General.

e Remuneraciéon de
consejeros.

e Frecuencia y agenda
de juntas.

e Definicidn de comités
y sus tareas.

Implementacion

e Conformacion de
consejo de familia.

¢ Conformacion de
consejo de
administracion.

e Estructura de sesiones
de consejo.

* Reglas de comités.
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MUCHAS GRACIAS

Hugo A. Becerra Espinoza
Director General
Cel: 044 (656) 199.8976
Email: hugo@diestconsulting.com

Teléfono: (656) 627.1672

Av. Hermanos Escobar 6131-1, Partido Romero, Cd. Juarez, Chihuahua México

www.diestconsulting.com
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