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Hugo A. Becerra Espinoza

INSTITUCIONALIZACION

& Formando empresas que no dependen de sus
Diest: duefios
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“FORMANDO ORGANIZACIONES LEGENDARIAS”

= = i MODELO DE NEGOCIO
IO (O

Desarrollamos proyectos de innovacion y Separe de manera eficiente y estratégica
re-ingenieria de negocios para devolver o ampliar a la familia y socios del negocio para
2 la rentabilidad de la empresa. garantizar el futuro de ambos.
FORMULA COMERCIAL
g == - [@ Y ESTRATEGIAS DE VENTAS DESARROLLO DE FRANQUICIAS
LORS “é%/{}’ Estructuracion de Ia estrategia comercial, procesos, Cuente con nosotros si requiere crear
e comisiones, indicadores, perfiles y politicas de venta. la infraestructura necesaria para convertir
Desarrollo y capacitacion de fuerza de ventas. su negocio en franquicia o si requiere

= =—= asesoria para comprar una.

i Eé]é[@ﬁ@ [{ﬁéﬁ - [ 5@ PLANEACCION ESTRATEGICA

= = Alineamos los intereses econdmicos de la Tal y como su nombre lo indica, lo ayudamos
?ﬁ'ﬁ'(gﬁi@ﬁ herramienta empresa con los del personal mediante tecnicas a planear para |a accion. El modelo de planeacion
o — =z e e que permiten un proceso ganar-ganar sin que empleamos esta disefiado para ejecutar
(e generacion devalor agregadc descapitalizar o afectar el rendimiento de de una forma Gnica, simple y contundente |as
== e la empresa. estrategias y ticticas que lo llevarén a lograr
EEEM_{_&%“QL& i_r"" ﬂ.i{.“;}-." las metas propuestas por su organizacion.
INSTITUCIONALIZACION PLAN DE NEGOCIOS
Y ORGANIZACION Y PROYECCIONES FINANCIERAS
Institucionalice la empresa para que deje de Ya sea que comience un nuevo negocio
depender de sus duefos y les permita a estos cumplir o tenga uno maduro, el plan de negocio
con su verdadera mision de hacerla crecer. Para ello le permitira evaluar bien los riesgos,
creamos todos los procesos organizacionales la operatividad necesaria y la rentabilidad
requeridos, desde disefio y auditoria de procesos requerida entre otros aspectos importantes.

hasta sistemas de control de gestion.

FACTOR WOW: "
ro SERVICIO EXCEPCIONAL BALANCED SCORECARD (BSC)

Lo asesoramos para desarrollar la estrategia La técnica del BSC provee una metodologia

mas dificil de copiar o clonar por la competencia: que promueve la alineacion de distintos

La estrategia de lealtad emocional. Para ello departamentos con |a estrategia general
hemos desarrollado este modelo orientado a de la empresa. Este Modelo ofrece una manera
ayudar a las empresas a ver el Servicio al cliente para que esta amplie sus perspectivas en
como una estrategia y no como un departamento sus decisiones estratégicas y su impacto

o actitud a desarrollar por el personal. en las finanzas, clientes, procesos internas

y aprendizaje. El analisis toma en cuenta

mediciones financieras y no financieras, mejoras
DIAGNOSTICOS internas, resultados pasados y requerimientos
actuales para fortalecer el desempenio futuro.

Realizamos una gran variedad de diagnosticos:
de mercado, de ambiente laboral,

organizacionales, de valor agregado, de posicidn II'EfO@IiIIeStCOI'ISllltI.I'Ig.CIJI'II
competitiva, mystery shopper, ete. WWW.d]ESICUHSUltIIIg.com







El Entorno Actual de Los Negocios
- 000000

Lo grave es que estamos en el siglo XXI con
organizaciones disenadas en el siglo XIX para
que funcionaran en el siglo XX.”

- Michael Hammer
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BUsqueda de
productos,
servicios,

mentalidad y
modelos de

negocio
innovadores

)
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Todos los derechos '®

feroz

Las
organizaciones
buenas se
mantienen, las
malas
abandonan

w

_—

Presién en las

empresas por

generar mads
beneficios

El Entorno Actual_de Las Oraanizaoiones

Existe una
competencia
cada vez mds

Obligacién a
mejorar
constantemente

= Paradoja: Se generan
productos y servicios de
mejor calidad, pero el precio
de estos se mantiene e
incluso, disminuye

www.diestconsulting.com



BUsqueda de
productos,
servicios,
mentalidad y

modelos de

negocio
innovadores
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Todos los derechos reservados Hugo Alberto Becerra Espinoza 2000 -2018

;. Donde esta entonces la ventaja
competitiva?

Existe una
competencia
cada vez mads

feroz

Obligacién a
mejorar
constantemente

Presién en las

empresas por

generar mads
beneficios
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Un modelo de negocio
gue no contemple su
Institucionalizacion esta
condenado al fracaso
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La organizacion legendaria




,Qué es una Organizacion
Legendaria®?

Una organizacion
legendaria es
aquella que
trasciende mds alld
de las empresas
que habitan en su
mercado

Diest’
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;,06nde se enfocan las Organizaciones Legendarias para Generar Valor?

Solidez
institucional y

agilidad
Organizacional Lideres y Talento
de

alto desempeiio

Extraordinario
nivel

de servicio al
cliente

Liderazgo
Del

Rentabilidad

Y crecimiento

mercado

)
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ﬁa/(.m/t/}? Todos los derechos reservados Hugo Alberto Becerra Espinoza 2000 -2018 Www.dlestconsultlng -com



Las 5 Fuerzas De La Organizacion Legendaria

Y
G
Solidez
institucional y
agilidad
organizacional
Lideres y Liderazgo de
talento mercado
®
4
&1
Legendaria
Extraordinario .‘
nivel de Rentabilidad y
servicio al : crecimiento
cliente -' |
LI ou

&t 1} Todos los derechos reservados Hugo Alberto Becerra Espinoza 2000 -2018
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;,QuUé caracteristicas tiene una

Organizacion Legendaria?
@ 2020902000

o Aplica cambios de mentalidad e innovacion para generar
valor.

o Es ejemplo a seguir por otras organizaciones.
o Las personas con talento aspiran a ser contratadas.

o La competencia le tiene miedo porque sus clientes las
prefieren.

o Compiten en mercados en donde su capacidad
competitiva es superior.

o Permanecen enfocadas y alineadas.

o Los duefios se dedican a crecer el negocio, no a operarlo
o administrarlo.

Diest’
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Obstaculos para conformar una Organizacion

Legendaria
B 000

o Desequilibrio

o Desenfoque

o Desalineacion

o Visidon operativa

o Debilidad competitiva / Bajo “blindaje” estratégico
o Complejidad operativa

o Burocracia

o Conocimiento empirico / apreciativo
o Indisciplina

o Carencia de talento / ‘cantera’

o Incapacidad para innovar

o Arrogancia

o Conformismo

o Baja institucionalizacién

)

Diest’
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;,QuUé es institucionalizar?




;,QuUé es institucionalizar?
B 02000

“Crear una estrategia para enfocar,
alinear y normalizar el conjunto de
actividades de una organizacidén de
tal manera que esta deje de
depender de sus duenos, accionistas,
asociados, etc. y sea la institucidn
quien gobierne, administre, opere y
gestione”

Hugo Becerra

Cliest:
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¢, Qué caracteristicas tiene una institucion?
)

. Los duenos no son auto-empleados.

. El destino de la organizacidon es determinada por un
conjunto de reglas definidas que dan objetividad a
las decisiones tomadas.

. Crean sinergias y abrazan la diversidad de opiniones
e ideas.

. Contiene organos que separan las decisiones de
negocio (duenos) de las decisiones de operacion
(directivos).

Cliest:
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El reto de |la Institucionalizacion
B 20902020000

Construir un
modelo de
negocio
exitoso que
permita

Diest:
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Que el
personal
administre
y opere el
negocio

Todos los derechos reservados Hugo Alberto Becerra Espinoza 2000 -2018

Que los
duenos se
concentren
en el
crecimiento
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- La Escalera del Desarrollo

Institucionalizacion, el gran escalon



La escalera del desarrollo
B 000 |

Las empresas pasan por 3 fases:
o Fase 1: Empresa Solar

m La empresa solar se caracteriza por depender de
pocas personas, en mas de un 95% de sus duefios.

o Fase 2. Empresa Institucional

m Se caracteriza por estar organizada de tal manera que
no depende de sus duenos. Para dar este ‘gran salto’
se requieren cambios profundos pero necesarios.

o Fase 3: Empresa de Alto Desempeio

m Se caracteriza porque el proceso de
Institucionalizacion esta maduro y completo. Su
principal objetivo es el crecimiento. Operary
administrar bien ha dejado de ser una preocupacion

© diaria y frecuente.

Cliest:
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La escalera del desarrollo

La empresa
de alto
desempeno

Empresa

Probabilidad T z
¥  de quiebra Institucional

fo

Etapa de

optimizacion

Control
del “Con'rrol

transferido a

imien

dueno ’

la institucion’

Sp PPPIIGPYoId

Empresa
Solar
Idea y
primeros
pasos

Nivel de Crec

Ruptura del
tramo de
control

)
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,Porgue las empresas no suben “el gran

escalon?
2020902000 |

o Falta de estructuras bien definidas sobre las
cuales se construya la institucion.

o La vision es operativa pero no estrategica.

o Problemas familiares o entre socios que
Interfleren con la empresa.

o Falta de alineacidn del personal con los
objetivos estratégicos.

o Falta de compromiso y problemas de
liderazgo de los mandos altos y medios.

www.diestconsulting.com
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Estrategia para Institucionalizar

-
0 La estrategia para institucionalizar tiene dos
componentes esenciales:

Gobierno de Estructura y
Negocio organizacion

www.diestconsulting.com
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Estrategia para Institucionalizar
B 000

Diest:
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Gobierno de negocio
- 00000000000 |

OSolo entre el 20% vy
30% de las
empresas llegan a la
2° generacion. La
mitad de eso a la 3°.

Diest:
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Gobierno de negocio

~ o Causas principales de |la desaparicion de empresas:

o Problemas entre los duefios (familiares / socios) que
Interfleren con el negocio.

o Falta de una vision comun respetada por todos los
duenos.

o Falta de comprension de que la sociedad o familia es
una cosa y el negocio es otra.

o Falta de Institucionalizacion, es decir, que la empresa
dependa demasiado de sus duefios.

o Falta de claridad en los distintos roles que los duefos
deben jugar.

o Sindrome del yo-yo

Diest’
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HBE1

Gobierno de negocio
B 0 0000

0 SU modelo de negocio debe contemplar una
manera de gobernar que logre los siguientes
objetivos:

o Desarrollar las instituciones requeridas para
separar a los duefios del negocio.

o Desarrollar las herramientas de soporte para
cada institucion incluyendo su
reglamentacion.

o Desarrollar los objetivos de valor de cada area
dentro de la empresa.

g"’f‘?"%;’f’ Todos los derechos reservados Hugo Alberto Becerra Espinoza 2000 -2018 WWW.dIeStCOI’]SUHIng.Com



Slide 26

HBE1 Hugo Becerra Espinoza, 10/9/2018



La empresa tradicional, pero mal
gobernada

B 000
Duenos .
L
L
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La empresa bien gobernada
B 000

Duenos

www.diestconsulting.com

Todos los derechos reservados Hugo Alberto Becerra Espinoza 2000 -2018



—spaclo institucional
B ]

Los duenos Los duenos
deciden gobiernan

Duefios Espacio Empresa

Los profesionales

Reglas del juego e

)

Diest’
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La empresa bien gobernada
B 00 |

Duenos

Manual de socios o de gobierno:
lpongdmonos de acuerdo!

Todos los derechos reservados Hugo Alberto Becerra Espinoza 2000 -2018 www.dlestconsultlng.com



IPongamonos de acuerdo!
@ 2020902000

o ¢ Quién y como se tomaran las decisiones?

o ¢ COmMo se “exorciza la diablo” (se maneja el
dinero?

. Como entran o salen socios?
cFamiliares?

ssucesion?

¢, Testamentos?

;Herencias?

Etc.

O o O o oOo 0O

www.diestconsulting.com

Diest:
&m‘/ﬁ}g@



Instituciones dentro de |la Estructura de la

emgresa familiar

Consejo de Consejo de
familia ~dministracion
Espocio Empresa
Protocolo )
1 Directores
familiar

Diest’
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Instituciones dentro de |la Estructura de la

emgresa corgorativa

Asamblea de Consejo de
socios ~dministracion
Socios Espccio Empresa
Manual de .
. Directores
Gobierno

Diest’
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Checklist para instalar FOormula de
Gobierno

¢ Definicidn de estructura de

gobierno:
e i Asamblea de socios?

e i Consejo de administracion?

e ¢ Presidente del consejo?

e i Director General?

e ;Consejeros accionistas?

e . Consejeros
independientes?

e Definicidén de los objetivos de
las diferentes estructuras de
gobierno:

* Propdsito de cada drgano.
* Metas de cada 6rgano
(macrometas)

)

Diest:
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¢ Protocolo:

* Reglas de operacion de
asamblea de socios.

* Reglas de operacion de
consejo de administracion.

¢ Reglas de operacion de
consejo de administracion:

¢ Presidente de consejo.

e Director General.

® Remuneracion de
consejeros.

e Frecuencia y agenda de
juntas.

e Definicidon de comités y sus
tareas.

Todos los derechos reservados Hugo Alberto Becerra Espinoza 2000 -2018

Implementacion

e Conformacion de asamblea de
SOCios.

e Conformacion de consejo de
administracion.

¢ Estructura de sesiones de
consejo.

* Reglas de comités.
e Control de informacion.

¢ Definicion de perfiles de
puestos claves.

e Seleccion de equipo directivo.
* Planeacion estratégica

www.diestconsulting.com






Estrategia para Institucionalizar
B 000

Estructura y
organizacion

www.diestconsulting.com



Estrategia para Institucionalizar
- 000000

Estructura y
organizacion

)

Diest’
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Estructura: Carros y pilotos.




Carros y pilotos
.S
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gﬂ‘( 1}’ Todos los derechos reservados Hugo Alberto Becerra Espinoza 2000 -2018 www.diestconsu ltlng -com



Estructurar y organizar tiene estos aspectos

estratégicos:
@ 2020902000

Enfoque: Concentrarse en las ventajas competitivas de nuestro modelo de negocio.
Asegurarse que todos comprenden los objetivos, metas y estrategias a
desarrollar dentro del concepto de organizacién legendaria.

Alineacién: Alinear procesos y aspectos operacionales para que generen y capturen el
valor esperado del modelo de negocio.

Todos los departamentos deben estar articulados.

Normalizacién: Establecer las ‘reglas de juego’, politicas, bonos y remuneraciones.
Gestién y Contar con el personal adecuado para ejercer su funcién dentro del modelo
ejecucion: de negocio, que este este capacitado y evaluado. Asegurarse que las metas

y objetivos sean entendidos.

Rendicién de Establecer indicadores y demds actividades que informen sobre el
cuentas: desempeno, avances y retrocesos de las distintas dreas.
Control: Establecer los mecanismos de control que permitan un adecuado control de

las operaciones, prevencién de fraudes y aseguramiento de gestion.

)

Diest’
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DIAGRAMA DE INTERRELACIONES
—

Auditoria y control interno

Planeacion Estratégica

Sistema de Juntas

Alineacioén de procesos
Indicadores
e informacion financiera
Sistema de incentivos

Y desincentivos

Sistema de

Descripcion de Puestos, Capacitacion

funciones y responsabilidades

Evaluaciones de desarrollo personal

)

Diest’
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DIAGRAMA DE INTERRELACIONES
—

Auditoria y control interno
Sistema de Juntas

Planeacion Estratégica

Alineacion de procesos

Indicadores
e informacién financiera
Sistema de incentivos

Y desincentivos

SIMPLICIDAD

Sistema de

dO1TVA 3d NOIDVIINIDO

Capacitacion

Descripcion de Puestos,

funciones y responsabilidades

Evaluaciones de desarrollo personal

ALINEACION y ARTICULACION

&
Diest:
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Alineacion y enfoque




Alineacion de la cadena de valor
B

Lo que deberia suceder:

Proveedor Cliente Cliente

Interno interno externo

Lo que realmente sucede:

)

Diest’
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A veces
hacemos las
cosas
extraordinaria
mente bien en
el lugar
incorrecto

Diest:

ﬂa,fmﬁ,‘n}? Todos los derechos reservados Hugo Alberto Becerra Espinoza 2000 -2018



Causas de desalineacion
B

o Conflicto de interés
o ‘Lo que te beneficia a ti me perjudica a mi.”
o Cotos y busqueda de poder

o Aplica la ley “del mas fuerte” (o del “mas chiple” o del “mas chantajista” o del
"mas lloron”)

o Celo, envidia y egoismo profesional
o “Sino me va bien a ti tampoco”.
o “Sicomparto conocimiento pierdo poder”
o Falta de estructura alineada a valor agregado

o Desalineacion de sistemas, métodos, procesos, roles y responsabilidades
con los objetivos perseguidos

o ‘Jefismo’
o Requiero tener Poder y control para influir. Si delego y faculto pues...

o Falta de reglas de comunicacidn

o “No baja la informacion a donde debe bajar”

)

Diest’
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Valor agregado perpetuo




Impulso Discontinuo vs Mejora Continua
I

90% =
.A —
80% .
70%
60% NN Impulso
Discontinuo

50% A

Alto valor :
40% agregado : Impulso

: Discontinuo

0% en el ;

menor
20% tiempo
10%
0%

—— Mejora continua  =——Impulso discontinuo

Diest’
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El impulso discontinuo explota la reserva

)
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Explotacion
de la
Reserva
oculta

Explotacion
de la
Reserva
oculta

A S

I

l

I

l

I

I

I

I

I

I

|

|

l

I

— Mejora continua  =——Impulso discontinuo

Todos los derechos reservados Hugo Alberto Becerra Espinoza 2000 -2018
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Liderazgo
. 00000

De nada le sirve si

construye un Ferrari y no
hay nadie que sepa
manejarlo.

Diest:
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Mentalidad de Generacidon de valor
B 000

Maximo :mplificacién
o e
p05|b|e oportunidades

Minimo
requerido

Perdida de
oportunidades

Diest:
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-| enemigo a vencer:--.
B ]

oportunidades

oportunidades

Este es tu archienemigo ‘

oportunidades
oportunidades

oportunidades
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www.diestconsulting.com

- Muchas Gracias

www.diestconsulting.com/expomro

Hugo A. Becerra Espinoza
Director General

Cel: 044 (656) 199.89.76

Email: hugo@diestconsulting.com

www.diestconsulting.com



“FORMANDO ORGANIZACIONES LEGENDARIAS”

= = i MODELO DE NEGOCIO
IO (O

Desarrollamos proyectos de innovacion y Separe de manera eficiente y estratégica
re-ingenieria de negocios para devolver o ampliar a la familia y socios del negocio para
2 la rentabilidad de la empresa. garantizar el futuro de ambos.
FORMULA COMERCIAL
g == - [@ Y ESTRATEGIAS DE VENTAS DESARROLLO DE FRANQUICIAS
LORS “é%/{}’ Estructuracion de Ia estrategia comercial, procesos, Cuente con nosotros si requiere crear
e comisiones, indicadores, perfiles y politicas de venta. la infraestructura necesaria para convertir
Desarrollo y capacitacion de fuerza de ventas. su negocio en franquicia o si requiere

= =—= asesoria para comprar una.

i Eé]é[@ﬁ@ [{ﬁéﬁ - [ 5@ PLANEACCION ESTRATEGICA

= = Alineamos los intereses econdmicos de la Tal y como su nombre lo indica, lo ayudamos
?ﬁ'ﬁ'(gﬁi@ﬁ herramienta empresa con los del personal mediante tecnicas a planear para |a accion. El modelo de planeacion
o — =z e e que permiten un proceso ganar-ganar sin que empleamos esta disefiado para ejecutar
(e generacion devalor agregadc descapitalizar o afectar el rendimiento de de una forma Gnica, simple y contundente |as
== e la empresa. estrategias y ticticas que lo llevarén a lograr
EEEM_{_&%“QL& i_r"" ﬂ.i{.“;}-." las metas propuestas por su organizacion.
INSTITUCIONALIZACION PLAN DE NEGOCIOS
Y ORGANIZACION Y PROYECCIONES FINANCIERAS
Institucionalice la empresa para que deje de Ya sea que comience un nuevo negocio
depender de sus duefos y les permita a estos cumplir o tenga uno maduro, el plan de negocio
con su verdadera mision de hacerla crecer. Para ello le permitira evaluar bien los riesgos,
creamos todos los procesos organizacionales la operatividad necesaria y la rentabilidad
requeridos, desde disefio y auditoria de procesos requerida entre otros aspectos importantes.

hasta sistemas de control de gestion.

FACTOR WOW: "
ro SERVICIO EXCEPCIONAL BALANCED SCORECARD (BSC)

Lo asesoramos para desarrollar la estrategia La técnica del BSC provee una metodologia

mas dificil de copiar o clonar por la competencia: que promueve la alineacion de distintos

La estrategia de lealtad emocional. Para ello departamentos con |a estrategia general
hemos desarrollado este modelo orientado a de la empresa. Este Modelo ofrece una manera
ayudar a las empresas a ver el Servicio al cliente para que esta amplie sus perspectivas en
como una estrategia y no como un departamento sus decisiones estratégicas y su impacto

o actitud a desarrollar por el personal. en las finanzas, clientes, procesos internas

y aprendizaje. El analisis toma en cuenta

mediciones financieras y no financieras, mejoras
DIAGNOSTICOS internas, resultados pasados y requerimientos
actuales para fortalecer el desempenio futuro.

Realizamos una gran variedad de diagnosticos:
de mercado, de ambiente laboral,

organizacionales, de valor agregado, de posicidn II'EfO@IiIIeStCOI'ISllltI.I'Ig.CIJI'II
competitiva, mystery shopper, ete. WWW.d]ESICUHSUltIIIg.com




