
NECESIDADES DEL
CLIENTE INTERNO

FACULTAD DE TOMA DE
DECISIONES EN FUNCIÓN
A LA RESPONSABILIDAD

HERRAMIENTAS  DE
TRABAJO BÁSICAS PARA
LA REALIZACIÓN DE LAS
TAREAS DIARIAS

INFORMACIÓN
CORRECTA, CLARA,
ESPECIFICA Y COMPLETA
(REPORTES, CORREOS,
ETC.) NECESARIAS PARA
LLEVAR A CABO EL
TRABAJO

ESTABLECER
COMPORTAMIENTOS DE
COMUNICACIÓN

LÍNEAS DE COMUNICACIÓN

REGLAS DE COMUNICACIÓN

NORMAS DE COMUNICACIÓN

NORMAS DE CORTESÍA /
CONDUCTA

ESTABLECER HORARIOS
DE ATENCIÓN AL
PERSONAL

MEJORAMIENTO DEL
TIEMPO DE RESPUESTA

CAPACITACIÓN Y
ENTRENAMIENTO

AMBIENTE LABORAL
SANO

DEFINIR CLARAMENTE QUE ES
UNA URGENCIA Y QUE NO

RESPETAR TIEMPOS DE
RESPUESTA PRE
DEFINIDOS

ESTABLECER TIEMPOS DE
RESPUESTA APROPIADOS
Y PREDIFINIDOS

INTERNO

PROVEEDORES

RESPETO A PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

ASEGURAR LA COMUNICACIÓN DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
TODA LA ORGANIZACIÓN

POLÍTICAS CLARAS

CULTURA DE ALTO VALOR
AGREGADO

CADENA DE VALOR> NECESIDADES DE
LOS CLIENTES

OBJETIVO:
SISTEMATIZAR Y AUTOMATIZAR COMERCIO
EXTERIOR Y LOGÍSTICA


